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HOJA DE ENCARGO ACCION NEVADA
En ________________________________, a _______de____________________201__


	OCUPANTE Nº 1
DON/DOÑA _____________________________________________________________ mayor de edad, con domicilio en C/ _______________________________________________________________, C.P. ________ de ____________________________________ teléfonos ________________ y ______________, correo electrónico ______________________________________@_______________________ provisto de NIF nº _________________________ (en adelante, el CONSUMIDOR). 
Firma: 




	OCUPANTE Nº 2
DON/DOÑA _____________________________________________________________ mayor de edad, con domicilio en C/ _______________________________________________________________, C.P. ________ de ____________________________________ teléfonos ________________ y ______________, correo electrónico ______________________________________@_______________________ provisto de NIF nº _________________________ (en adelante, el CONSUMIDOR). 
Firma: 




	OCUPANTE Nº 3
DON/DOÑA _____________________________________________________________ mayor de edad, con domicilio en C/ _______________________________________________________________, C.P. ________ de ____________________________________ teléfonos ________________ y ______________, correo electrónico ______________________________________@_______________________ provisto de NIF nº _________________________ (en adelante, el CONSUMIDOR). 
Firma: 





	OCUPANTE Nº 4
DON/DOÑA _____________________________________________________________ mayor de edad, con domicilio en C/ _______________________________________________________________, C.P. ________ de ____________________________________ teléfonos ________________ y ______________, correo electrónico ______________________________________@_______________________ provisto de NIF nº _________________________ (en adelante, el CONSUMIDOR). 
Firma: 





	OCUPANTE Nº 5
DON/DOÑA _____________________________________________________________ mayor de edad, con domicilio en C/ _______________________________________________________________, C.P. ________ de ____________________________________ teléfonos ________________ y ______________, correo electrónico ______________________________________@_______________________ provisto de NIF nº _________________________ (en adelante, el CONSUMIDOR). 
Firma: 





ENCOMIENDA A LA OCU:
La defensa de los intereses del consumidor con cuantas actuaciones judiciales y extrajudiciales sean necesarias para la protección de sus derechos respecto del asunto: ACCION NEVADA.
Con tal fin y efecto, el CONSUMIDOR, otorga su representación y defensa a la OCU y a los profesionales por ella designados, para actuar en su nombre  de conformidad con los siguientes extremos:

Honorarios y Condición de Socio de la OCU: Todos los ocupantes del vehículo deberán ostentar la condición de socio de OCU, salvo que formen parte de la misma unidad familiar. Los honorarios de los profesionales asignados serán asumidos por la OCU, siempre y cuando se mantenga en el consumidor la condición de socio. Si a lo largo de las gestiones relacionadas con la reclamación se perdiera dicha condición, la OCU se reserva el derecho a repetir la parte proporcional de los gastos de gestión, honorarios profesionales y cualesquiera otras cuantías que se hubieran podido generar y devengar en la tramitación de este procedimiento. 
Protección de datos: Dado el carácter privado de la información suministrada, el CONSUMIDOR reconoce expresamente que OCU EDICIONES y los Letrados le han informado de que sus datos personales serán incluidos en ficheros de titularidad de dicha Asociación, en la calle Albarracín 21 de Madrid (C.P. 28037), con la finalidad de hacer posibles las actuaciones de información, asesoramiento, investigación y defensa de sus derechos y deberes a los que se refiere esta hoja de encargo. El CONSUMIDOR podrá ejercer sus derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición previstos en la Ley, dirigiéndose por escrito al domicilio anteriormente indicado. Por la firma del presente escrito, el CONSUMIDOR autoriza la cesión de los datos de carácter personal a los profesionales encargados de la dirección letrada de la acción, a la autoridad judicial y administraciones públicas, con la finalidad de llevar a cabo las reclamaciones objeto de este encargo. Igualmente autoriza a OCU EDICIONES SA a que realice las gestiones oportunas para recabar los datos necesarios para estas reclamaciones.

Mandato: El CONSUMIDOR firmante manifiesta que acepta la orientación legal y los criterios de gestión judicial y extrajudicial de la reclamación que se ejercite y, en su caso, de la organización de la ejecución de sentencia por parte de OCU. 
Documentos: El CONSUMIDOR proporciona, junto con este escrito, los siguientes documentos, siendo consciente de que la ausencia de cualquiera de ellos impide ser defendido en la reclamación: 
1. Hoja de encargo debidamente cumplimentada y firmada.
2. Documento Nacional de Identidad o NIE de todos los ocupantes del vehículo.
3. Los tickets o resguardos de la tarjeta, del pago del peaje.
4. Fotos y vídeos de la escena que demuestren que se hicieron ese día y en ese lugar. Los móviles permiten consultar ese detalle en la opción de "propiedades" o "detalle".
5. El ticket o el resguardo de la tarjeta o extracto bancario que demuestre que repostaste gasolina en alguna de las estaciones de servicio de las carreteras afectadas en el tramo horario de la incidencia.
6. El ticket o el resguardo de la tarjeta o extracto bancario que demuestre que se hizo uso de algún otro servicio de hostelería, estaciones de servicio o similares. 
7. En el supuesto de se hubiese contactado con los servicios de emergencia, Guardia Civil, Policía, etc. pantallazo del registro de las llamadas o factura del teléfono desde el que se realizaron las llamadas.
8. Si lo hubiera conversaciones de whatsapp y/o publicaciones en Redes Sociales.
9. Justificante de las reservas que se hubieran podido perder por causa de la nevada tales como restaurante, hotel, espectáculo, medio de transporte...
10. Factura del taller o compañía de seguros si tu vehículo sufrió algún daño por culpa de estar atrapado en la nevada.
11. Cualesquiera otros documentos que puedan probar la ubicación en la zona afectada por la nevada, tramo horario durante el que no se pudo transitar así como otros daños y perjuicios que se hubieran podido ocasionar.
EL CONSUMIDOR se compromete a colaborar en la gestión del caso, aportando cuantos datos y documentos se le soliciten, con la mayor diligencia. De no aportarlos en los plazos y condiciones indicados, tanto la OCU como los Letrados podrán valorar y acordar lo que proceda sobre la continuación de las reclamaciones iniciadas,  de acuerdo con las normas generales sobre representación, defensa letrada y diligencia debida. 
Información al CONSUMIDOR: La OCU informará por los medios a su alcance de los avances del procedimiento y pormenores de la ejecución, dentro de los plazos en que éstos se vayan produciendo.

Todo lo cual firma el CONSUMIDOR, en prueba de conformidad





_______________________			_______________________
Fdo. El CONSUMIDOR               	            Fdo. Esther Rodriguez Uceda
                                                                           Directora OCU
