EN CASO DF
RETRASOS AEREQOS

RECUERDA

SALIDAS
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Cancela o pide reembolso

3-horas-o‘mas
LLEGADAS
Q
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Compensacion de hasta 600€ L
SALIDAS

Desde-Z-horas
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Derecho a comida y bebida

Acude al mostrador de conexiones
o0 chaquetas verdes de AENA

/Si-no~te-dan-asistencia Estueleccion En-casos-de fuerza-mayor

S| hag que dormlr—fuelra
TRANSFER *

El derecho a compensacion
no se aplica

No aceptes bonos si prefieres
devolucion en dinero

Guarda tiques

A cargo de |la aerolinea para reclamar despues

ﬁ Guarda tu tarjeta de embarque
NS

Huelgao faIIo-técni_co

No es fuerza mayor: reclama

Haz fotos-a'los-paneles

cTransporte-alternativo?
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AGENCIA ESTATAL
DE SEGURIDAD AEREA



