
Parte de Irregularidad del Equipaje ...en caso de emergencia

la etiqueta de facturación sin reclamar primero

o del estado de las cintas Sin él no te indemnizarán

el mismo día Reclama indemnización

Pide el PIRPide el PIR

Guarda siempreGuarda siempre

Haz fotos del dañoHaz fotos del daño

Reclama por escritoReclama por escrito

Haz inventarioHaz inventario Compra lo imprescindibleCompra lo imprescindible Indemnización estándarIndemnización estándar

Si tras 21 días no apareceSi tras 21 días no aparece

¡No salgas sin el PIR!¡No salgas sin el PIR!

No aceptes un “no”No aceptes un “no”

Guarda...Guarda...

Plazos paraPlazos para ...reclamar...reclamar

...del contenido perdido
con la maleta

Si tu equipaje se retrasa, puedes 
reclamar hasta 1.500 €

Hasta 1.500 € salvo si 
declaraste valor especial

7 días por daños, 21 días por retrasos, hasta 
2 años por pérdida definitiva de maleta

Pide el PIR

Guarda siempre

Haz fotos del daño

Reclama por escrito

Haz inventario Compra lo imprescindible Indemnización estándar

Si tras 21 días no aparece

¡No salgas sin el PIR!

No aceptes un “no”

Guarda...

Plazos paraPlazos para ...reclamar...reclamar

PROBLEMAS 
CON EL EQUIPAJE 

RECUERDA


