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JUEGOSY APUESTAS ENINTERNET

Las apuestas en internet
son muy adictivas. Y las

practicas de muchas de las

Abusos | Ludopatia

empresas que las gestionan

dejan bastante que desear.

et365, Interwetten, William Hill,
Bwin, 888poker, Sportium, Luc-
kia... Seguro que le suenan, las hay
que incluso patrocinan equipos de
fltbol. Son algunas de las casas de
apuestas de internet mas conocidas, empre-
sas que compiten por un negocio en pleno
crecimiento, que mueve nada menos que
5.600 millones de euros al afio; el dinero de
cerca de 300.000 espafoles que juegan re-
gularmente on line (vea, Fitbol y péker, los
preferidos).

Son sin duda cifras espectaculares, sobre
todo, teniendo en cuenta que el Estado no
otorgo licencias de juego on line hasta junio
de 2012. Pero lo cierto es que hoy por hoy
internet es la forma mas rapida y comoda de
apostar: permite hacerlo desde cualquier or-
denador (incluso desde el teléfono mévil) y a
cualquier hora del dia; de hecho, en el caso de
los eventos deportivos, se puede apostar en
directo durante el partido. Ahora bien,
como veremos a continuacion, también

APUESTAS ON LINE
FUTBOLY POKER, LOS PREFERIDOS

A El perfil general del '| 0/0
jugador es el de un varén )
de entre 25y 34 afios Bingo Otros

Blackjack 36%
Apuestas
deportivas

que juega 1.765 euros al
mes y que prefiere las
apuestas deportivas
(basicamente el
futbol) y el poker, ya
sea jugando contra una

\

maquina (Pdker Cash) o Ruleta
contra otros jugadores

(Poker torneo).

3 El gréfico representa

el peso de cada tipo Péker torneo

de juego segun las
cantidades jugadas en

2013. 31%

Péker cash

Fuente: Memoria 2013, Direccién General de Ordenacién del Juego
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JUEGOS Y APUESTAS ENINTERNET

Abusos | Ludopatia

ENLOS JUEGOS ONLINE LA LUDOPATIA APARECE
MUY RAPIDO: APENAS TARDADOS ANOS EN

MANIFESTARSE

Hay webs que

fijan una apuesta
maxima al usuario

Slempieza a
ganar dinero

(Comohasentadoalas
webs dejuegoonlinela
legalizacion de sus

actividadesrealizadaen 2012?

Por desgracia, parece que todo sigue
igual Enloquevadeanohemos
recibido yamasde 500 denuncias
dejugadoresy casilamitad deellas
afectanprecisamente alaswebs
deapuestas conlicencia,lasque
terminanen es.

¢Quétipode denunciassonlasmas
frecuentes?

Hay detodotipo.Perotienenen
comun que se producen cuando el
jugador empieza a ganar dinero.
Empezando porlarevision delacuota
alabajaoinclusolaanulaciondela
apuesta, sinmotivoalguno.Pasando
porlafijaciondeunlimite maximo
paraapostar cuando se esta ganando.
Y terminando por las dificultades
pararetirarlas ganancias,llegando
abloquear la cuenta deljugador,
dejandole sin sudinero.

Ademas, desdelaentradaenvigor de
lanuevanormativa, hemos observado
otronuevo problema, como es el
traspasodelosdatos personalesdel
jugador oinclusode susaldoaotra
web de apuestasdiferente. Y todo ello
sinsuconsentimiento.

¢{Cual eslamejor formade enfrentarse
aunadeestas trampas?

Silesucede enunapaginasin

licencia, comolasqueacabanen

.com, eljugador nopuedehacer
absolutamentenada.
Sileocurreenunaweb .es,deberia
reclamar primero aloperador, el
propietariodelapagina. Sinorecibe

2o Online (AVIFI@

respuestaono essatisfactoria,
tendraquetrasladarlareclamacion
ala Direccién Generalde Ordenacién
delJuego, acompariada de todaslas
pruebasposibles, basicamentelos
pantallazos queloilustren. Elultimo
recurso serialaviajudicial.

¢Enqué sentido esta respondiendo
laDireccion General de Ordenacion
delJuego alasdenunciasy
reclamaciones?
Todasycadaunadelasdenunciasque
hemospresentadoatraveésdenuestra
asociacion, siempre acompanadas
depruebasfehacientes, hansido
archivadas.Y algunaseranmuy
graves.

¢Por ejemplo?

Pocodespuésde entrarlanormativa
envigor,en2012, denunciamoselcaso
delapagina2lkbet, por unpresunto
delitode estafa.LaDireccion General
de OrdenaciondelJuego determino
queno existia constancia de que fuera
ilegal.Insistimos entoncesalaUnidad
de TecnologiadelaPolicia, que abrio
unainvestigacion que concluyo con
ladetenciondelospropietarios de
lawebacusadosdeestafar cercade
mediomillén de eurosamasde 400
jugadores.

Otroproblemagrave que hemos
detectado eslaposibilidad de que
unmenor juege falseando sus datos.
Sucedeenalgunaspaginascon
licenciadejuegoyencasitodaslas
.com, que sorprendentemente siguen
estando accesibles ennuestropais.
Paginas, estasultimas, insistimos,
quenoestansometidasalalegislacion
espafiola.

se trata de un entorno con muchos mu-
chos riesgos. Quiza demasiados.

iMeregalan 200 € en apuestas!
¢Sele ocurre un gancho mejor para animarse
a jugar? Es lo que se conoce como bono de
bienvenida, cuyo importe puede alcanzar los
100 0 200 euros y que la mayoria de las webs
ofrecen a los jugadores que participan por
primera vez. Ahora bien, para poder cobrar-
los hay que cumplir una serie de requisitos
mucho menos atractivos, como ingresar pri-
mero una cantidad de dinero similar, apostar
el importe de ese bono unas cuantas veces
(hasta 40 veces en algunos casos), hacerlo en
un plazo de tiempo determinado (no superior
a9odias, por ejemplo), obtener con élun alto
volumen de ganancias (puede que tenga que
superar 1os 1.000 euros)... y, cuando se trata
de las apuestas deportivas, que el resultado
que elija tenga un cierto nivel de riesgo: por
ejemplo, una cuota de 1,5 o superior.

¢Qué significa una cuota de 1,5 en un re-
sultado de fitbol? Que si apostamos 10 euros
a ese resultado y acertamos, nos ingresaran
15 euros en la cuenta que abrimos en esa web
(1,5x10). Aunque, ojo, en realidad solo habre-
mos ganado 5 euros, ya que la “ganancia po-
tencial” incluye también el dinero que apos-
tamos (10 euros). En cualquier caso, cuanto
mayor sea la cuota, mayores ganancias, pero
también hay mas probabilidades de perder.

Gané la apuesta pero me dan menos de
lo prometido... ¢Pueden hacerlo?

A pesar de los controles que realiza la Direc-
cién General de Ordenacion del Juego, pue-
den producirse todo tipo de abusos. Sobre
todo en el caso de las apuestas deportivas.
Algunos incluso reconocidos en las condi-
ciones de la propia pagina web, como los
derivados de la exencion de responsabilidad
de algunas de estas empresas ante posibles
“errores” en la fijacion final de la cuota de un
partido, que varia segln se acerca el final. Asi,
por ejemplo, Bet365 advierte que en estos ca-
sos, una vez finalizado el evento prevalecera
la cuota revisada por ellos mismos (y que pue-
de corresponder con una mas baja).

Ademas, tal y como denunciala Asociacion
de victimas de fraude de juego on line (vea, al
lado, la entrevista), hay otros muchos ejem-
plos de abusos y arbitrariedades. No siempre
expresamente reconocibles en las condicio-
nes. Hablamos de la posibilidad de limitar
la cantidad de dinero que puede apostar un
jugador si gana mucho dinero o, directamen-
te, bloquearle su cuenta. Lo que nunca hacen,
salvo que el propio jugador asi lo decida, es
limitar las pérdidas; un auténtico peligro para
las personas con ludopatia...

Segiin datos de la Federacion Espafiola de
Jugadores de Azar Rehabilitados (FEJAR),
el juego on line ocupa ya el segundo lugar
en numero de ludépatas, tras las maquinas
tragaperras. Las cifras son especialmente
alarmantes por la juventud de los afectados
(muchos apenas tienen 20 afios)y el corto pe-
riodo que tarda en manifestarse: entre un afio
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y medio y dos afios; cuando la adiccién en el
juego presencial no aparece hasta seis o siete
afios después. Y lo peor es que hay menores
que juegan suplantando la personalidad de
una adulto o jugando en paginas ilegales, mas
accesibles.

Recuerde, a largo plazo las paginas web
nuncapierden
Las casas de apuestas on line tienen unos
margenes de beneficio reconocidos. Usted
puede ganar o perder. Ellas nunca pierden.
Asi, por ejemplo, cuando se trata de apues-
tas deportivas, la empresa fijalas cuotas de tal
modo que quien pierda pague el premio del
ganador y un porcentaje a la casa. En otros
juegos como el poker, cada jugador cede un
porcentaje, independientemtne de que gane

opierda. Mientras que en juegos de azar delos
que responde la casa, como la ruleta, el pro-
pio disefio del juego asegura estadisticamente
ala empresa una ganancia a largo plazo. Por
cierto, cuando interviene un programa infor-
matico o una maquina, la Direccion General
de Ordenacion del Juego, dependiente del
Ministerio de Hacienda, es la responsable de
controlar estos procedimientos técnicos que
garantizan la aleatoriedad de los resultados,
al menos en las paginas web con licencia (vea
OCU Aconseja). Aunque a dia de hoy la mayor
preocupacion de Hacienda en este dmbito
esté probablemente més relacionada con las
enormes posibilidades que ofrece el juego en
internet para el blanqueo de capitales.
Respecto a la relacion del jugador con Ha-
cienda, sepa que si el saldo neto es positivo,

SIAPESARDE TODOQUIERE JUGAREN INTERNET
PRIORICE LAS WEB .ES, ALMENOS PODRA RECLAMAR

LOTERIAS Y QUINIELAS

También en la web

El décimo de Navidad, Euromillones, la Quiniela, el cupon de la
ONCE... Ya estan en Internet, bien para jugar solo o para hacerlo

a través de una peiia.

Tanto Loterias y Apuestas
delEstado comola ONCE
permiten apostar atraveés

pueden venderlo adistancia,
cobrandolelos gastos de
envio.

desuwebsin costeanadido

ensusdistintosjuegos:
Euromillones, La Primitiva,
Bonoloto, la Quiniela, el
Cupon, el Cuponazo...La
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excepcion sonlos décimos
delaLoteriaNacional, cuyo
maximo exponenteesel
sorteo de Navidad.En este
caso concreto, algunas
administraciones autorizadas

e -“-""-

Otraopcionesjugarala
Quinielayalasdistintas
loteriasatravésdewebsy
pefasdeapuestas. Ambas
guardany gestionanla
apuestaensunombre.Enel
casodelaspenas,setratade
apuestas multiples para que
participenun grannumerode
socios, que comparten gastos
y ganancias. Peroimplica
jugar una cantidad inferior
alaquesehainvertido.De
hecho,no hemos encontrado
webs de apuestasnipefas
que publiquen el historial
deimportesjugadosnide
premiosrepartidos.

Fiscalmente, todas estas
apuestas (ademasdelas
delaCruzRoja), tienenun
importe exento de 2.500 euros
por boleto; apartir deesa
cantidad Hacienda practica
unaretencion del 20% sobre el
premiorecibido.

la ganancia neta tributa al tipo marginal en
la base imponible general del IRPF. Por el
contrario, si el saldo es negativo, no podria
declarar la pérdida neta para compen-

sarla con otras rentas.

MAS )
INFORMACION

Invertir al azar (DyD n° 133)

www.ocu.org/dinero/invertir-sin-riesgo/

OCUACONSEJA

Nuestro principal consejo es que
no apueste. Pero si esta decidido a
hacerlo, al menosrecuerde...

Las paginas web .es son las unicas
con licencia de juego en nuestro pais.
Siesuna.comno podrareclamar
en caso de problemas. Compruebe
ademas que incluya el distintivo
Juego Seguro; y que tenga un teléfono
gratuito de consulta.

Héﬂ%:)juegn seguro

Siusauna tarjeta de crédito, o
esta dado de alta en Paypal, tendra
una cierta proteccion en caso de uso
fraudulento. Otra opcion es una tarjeta
prepago limitada ala cantidad que
vaya a apostar.

Antes de apostar fijese una cantidad
maxima de la que pueda prescindir sin
problemas, porque lo mas probable es
que la pierda. Priorice aquellas paginas
web que tienen la opcion de establecer
un limite econémico por dia, semana o
mes. Tampoco es mala idea fijarse un
limite de tiempo de juego.

Apunte las cantidades que juegay
lo querecupera. Se tiende arecordar
las ganancias y olvidar las pérdidas.
Recuerde: si todos los jugadores
recuperasen lo apostado no habria
casas de apuestas, ni casinos.

¢Su aficion al juego corre el riesgo
de descontrolarse? Llame alalinea
OCU Salud (900101 851) o dirijaseala
Sociedad Espaiiola de Jugadores de
Azar Rehabilitados (900 200 225).




