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El terror de los propietarios

1Arr-1BI

las manos!

En cuatro afios, el IBl ha

crecido un 30%, un 40%, un
60%... pese al desplome del
valor de los bienes que grava.

racias a nuestros socios, he-

mos recopilado y estudiado

este verano casi 500 recibos
deIBIllegados de toda Espaiia, una
cantidad lo bastante representati-
va como para sacar conclusiones
validas: el IBI ha subido por tér-
mino medio entre el 20 y el 50%
de 2008 a 2012 y algunas subidas
puntuales son ain mas desmesu-
radas, como el 156% del pueblo
burgalés de Villasana de Mena o
el 89% de la madrilefia ciudad de
Alcorcon.

Sin embargo, segtn el propio Mi-
nisterio de Fomento, el precio de la
vivienda ha caido en este periodo
un 24% de media. Ademas, el IBI
no tiene ninguna relacién con la
renta de las familias y ha subido al
mismo tiempo que el paro, el coste
delavidaylosrecortes salariales,
hasta alcanzar una importancia
desorbitada en la economia de los
pensionistas menos boyantes, los
desempleados o las personas con
ingresos mas pequefos, como las

beneficiarias de una pension de
viudedad por toda renta. Cuando
esto se une al envejecimiento del
inmueble y la necesidad de afron-
tar gastos de conservacion, la po-
breza aprieta.

Ninguna administracién es ino-
cente, ya que los ayuntamientos
son duefios de revisar los valores
catastrales y de fijar los tipos im-
positivos del IBI, lo que explica por
ejemplo que en Leganés sea del
0,286% y en Valencia del 0,974%,
mas del triple. Claro, que los tipos

MUY ASTUTO.

Y CUANDO BAJA
TAMBIEN

no lo son todo, ya que tanto daun
tipo moderado aplicado sobre un
altisimo valor catastral (caso de
San Sebastian o Vitoria), que un
tipo muy alto aplicado sobre un
valor catastral mds razonable.

Algunos propietarios tienen es-
pecial mala suerte, pues los diez
afios que se toman de referencia
pararecalcular el valor catastral
de su vivienda comprenden la
época de la burbuja inmobiliaria:
los precios sin sentido de enton-
ces ayudan ahora a inflar sus
valoraciones.

Por su parte, el gobierno cen-
tral ha impuesto un incremento
extraordinario para el periodo
2012-2013, que eleva el IBl hasta
el 10% para los inmuebles cuyo
valor catastral lleva mas tiempo
sin ser revisado. No contento,
ha prohibido expresamente las
bajadas y amenaza con hacer or-
dinario lo extraordinario y pro-
rrogar la subida en los ejercicios
siguientes.

y seinscribe
como demandante
de empleo, podra
rescatar su plan
de pensiones por
anticipado de forma
excepcional, cosa que
hastahace pocono
estaba permitida.

aunodelostres
indices que ahora
desaparecen: el

tipo activodelas
cajas de ahorro, el
tipomedio amas

de tres afios para
compra de vivienda
libre en préstamos
concedidos

por bancosy el
tipodeiguales
caracteristicas
concedido por

cajas. En ese caso,

le aplicaran el indice
sustitutivo que figure
ensu contrato o, si
no dicenada, otro
indice que se ha fijado
al efectoy que se
corregira para que no
salga ni perjudicado
nibeneficiado. Si

le aplican el Mibor

o Euribor, saldra
ganando.

‘N’

o
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se ha ido con su prima?

trate de recuperar el dinero o de
reactivar la p6liza con cargo a la
fianza que guarda la compaifiia o
reclamelo al seguro de responsa-
bilidad profesional del corredor,
junto a los perjuicios causa-
dos (por ejemplo, por te-
ner que pagar algo que
estaria cubierto en cir-
cunstancias normales).
La Direccién General de
Seguros le dara los datos precisos.
> Si la péliza estd funcionando
normalmente, exija a la compaiiia
que le aplique la tarifa de ventani-
llay suprimala comisién que antes
cobraba el corredor por su trabajo.
> Cancele en el banco la domici-
liacion de los recibos del corredor.

Servicio de Reclamaciones del Banco de Espaina

A los bancos se la refanfinfla

acataron casi el 75% de las resolu-
ciones favorables al consumidor;
en 2012, tan solo el 18,3%.

El afo pasado, el Defensor del
Pueblo se unié a nuestras criticas,
pidiendo al Banco de Espafia que
se implique mas en la proteccion
de los consumidores, como regu-
lador que es del mercado bancario
y arbitro entre banca y cliente.

ESTE SERVICIO
HUECO

’Que un corredor
en un pago unico
y destina el dineroa
hacerse auténomo, ya ado lo revuelto que esta el
sea para invertir en el patio, sepa qué hacer si tiene
inicio dela actividad o contratado su seguro a través
parapagar las cuotas de un corredory cierra:
dela Seguridad Social, > Hay corredores que emiten re-
no tendra que pagar cibos de la aseguradora y cuando
IRPF por lo recibido, se les paga la prima se entiende
como deberia hacer que la compaiiia recibe el dinero.
sile danla prestacion Otros no emiten recibos de la ase-
mes ames. guradora, pero estan obligados a
darle una especie de fianza, para
garantizar que ingresaran las pri-
mas que reciban. Si usted le paga
segun las primas a un corredor delos que
elreglamento no emite recibos de la compaiiia,
europeoenla contacte con ésta para cerciorarse
materia, merecen de que han sido ingresadas.
compensaciones > Sidescubre que las primas no se
menores quelas haningresadoy esta sin cobertura,
reconocidas por Renfe,
aunque procedentes
también en casos de
fuerza mayor segun
unasentenciareciente
del Tribunaldela
Union Europea. En OCU
creemos que para
los viajes con origen
y destino nacional
deben seguir operando unque el mismisimo Banco de
lasreglas vigentes Espafia se ponga de su parte
deRenfe (aunque en un conflicto con un banco
ello supongano ser 0 una caja, lo mas probable es que
compensado en casos estas entidades ignoren toda resolu-
de fuerzamayor), cion que les sea contraria y pasen de
mientras que enlos darlelarazon.
viajes que unen Espaiia JPor qué? Porque se lo pueden
con otro punto dela UE permitir, ya que las resoluciones
elreglamento europeo dictadas por el Servicio de Recla-
es elindicado. maciones del Banco de Espaia
no son vinculantes para ellas y la
vergiienza no es uno de sus puntos
fuertes.

Ademas, lo que empezd como
timida desobediencia se ha con-
vertido en desprecio olimpico: en
2001, las entidades financieras

» Auténomos y pymes

cuyo volumen de operaciones
en 2012 no superara los dos
millones de euros, pueden
pedir antes de acabar 2013
(con efecto los tres afios

siguientes), el régimen especial
de criterio de caja: podran
ingresar el IVA repercutido

al cobrar la factura y no al
emitirla, y solo deduciran el IVA
soportado una vez pagado.

El propio Banco de Espafia ha
reconocido que las rectificaciones
son insuficientes y convierten al
Servicio de Reclamaciones en un
instrumento ineficaz. Sin embar-
go sucompromiso se limita a hacer
un seguimiento especial de los in-
cumplimientos graves o reiterados
delanormativa de transparencia.

En nuestra opinién, la Ginica
manera de que el Servicio de Re-
clamaciones del Banco de Espafia
sirva de algo es convirtiendo en
vinculantes sus resoluciones. De
lo contrario, sera un puro tramite
intermedio para el sufrido consu-
midor, antes de ir a los tribunales
para hacer valer sus derechos.

» La edad de jubilacién
ordinaria en 2014 serd de 65
afos y dos meses (65 i lleva

Puede pedir la pension desde

mas de 35y medio cotizados).

tres meses antes de cumplirlos.

Si tiene clausula suelo

Le ayudamos

ienel contratode suhipoteca

figura una cldusula suelo, lo

mas probable es que tenga de-
recho a que se la eliminen, ya que
la mayoria de los consumidores
que firmo esta condicion no fue
informado de modo transparente,
como exige el Tribunal Supremo.

Sile quitan el suelo, podra bene-

ficiarse sin limites de las bajadas
de los tipos de interés. Pero, ade-
mds, en OCU creemos que tiene
derecho arecuperar el dinero pa-
gado de mas por culpa de la dicho-
sa clausula, unos 6.000 euros de
media por cliente. Eso si, hay que
reclamar en los tribunales:
> Siduda sobre sitiene suelo o no,
mire en el recibo del banco. Si el
tipo deinterés que le aplican supe-
ra el valor del Euribor (0,543% en
septiembre) mas el diferencial que
figure en su contrato, tiene suelo.
> Sisuhipotecaesde BBVA, Nova-
galicia, Cajamar o el Popular,
le deben quitar sin méas la
clausula suelo. Si no,
solicitelo expresa-
mente y no acepte

modificar ninguna condicion del
contrato a cambio, pueslos bancos
estan a la que salta para intentar
ganar por algun sitio lo que pier-
den alretirar el suelo.

> Calcule cuanto ha pagado por
no haber podido aprovechar las
bajadas de los tipos de interés, con
la aplicacion de nuestra web.

> Y llamenos. Distintos juzgados
de primera instancia y Audiencias
Provinciales estan fallando a favor
de los consumidores y obligando a
los bancos ala devolucion.

SOLO SOCIOS

PASE A LA ACCION
Si esta dispuesto a

ir a juicio, OCU le
proporciona abogado y
procurador a un precio
muy razonable. Mas suelo
detalles en el teléfono
gratuito de esta
campana.

WWW.0CU.0rg

www.ocu.org/
clausulas-suelo-ocu

www.ocu.org/

calcular-clausula-

Teléfono gratuito
900 814 664

EDITORIAL

Sube bien'y no
mires a quier

odos somos capaces de entender
que no se puede gastar mas dinero
publico del que se ingresa de forma
indefinida y que depender de
préstamos ajenos tiene también
un limite y unos riesgos. Para
solucionar el problema, hay dos
salidas obvias: una es gastar menos
y otra es ingresar mas. El quid dela
cuestion esta en decidir qué materias deben ser objeto
de recorte y de donde pueden rascarse los ingresos que
tanta falta le hacen al Estado.

Enlo que respecta a los gastos, creemos que hay
margen para devolverlos a la senda de la razon sin
afectar a las obligaciones basicas del Estado para con sus
ciudadanos.

En cuanto a los ingresos, lo que no estamos dispuestos
aentender es que los impuestos se despeguen por
completo de la capacidad de pago de los contribuyentes
y no aspiren a ser equitativos, que es lo que esta pasando
en algunos casos con el IBI.

Mas del 80% de los esparioles
son propietarios de su vivienda
y entre ellos, como es facil
imaginar, hay una gran parte
que malvive actualmente con
Seré una subsid?os, pqueﬁa§ pensiones
. o salarios de mileurista para
mald Icion abajo. Ademds, sus viviendas,

muy a menudo hipotecadas,
han sufrido una acusada pérdida de valor, que el propio
Gobierno cifra por término medio en un 24%.

Pues el IBI parece ignorar este detalle y se ha
incrementado en cuatro afios en porcentajes a menudo
superiores al 40% o incluso al 60%, muy por encima
del IPC del periodo, que con su 9,3% ya venia bastante
cargadito (vea la noticia jArr-IBI las manos!, en la
pagina 3).

Por si fuera poco, al IBI se han unido en muchos
municipios otros impuestos, como la tasa de movilidad
olatasa de basuras, convirtiendo la propiedad de una
vivienda en un desafio fiscal.

¢Qué seria lo justo a nuestro entender?
> Que el Gobierno no prorrogara la subida extraordinaria
del IBI impuesta para el periodo 2012-2013.
> Que los ayuntamientos usaran sus competencias para
moderar el peso del IBI en las economias mas desfavore-
cidas, con bajadas del tipo impositivo o bonificaciones.
> Que la subida anual no superara la de la inflacion.

Nosotros no cejaremos en la lucha por que todo esto
ocurra.

A este paso,
tener vivienda
en propiedad
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EN PURTAD A LAGARANTIADELOS En casode defecto deberia A partir del sextomes, exigenal '| La garantia comercial nomerma
PRODUCTOS decidirel Comprador COmprador prObar el defecto la gara.ntlla legal

No hay pordonde
cogerla

La ley necesita ajustes
para que los derechos
del consumidor no dependan

de la buena voluntad

del comerciante.

ELTIEMPOQUEDURALA

REPARACION SUSPENDEELPLAZO
DELAGARANTIA,QUENOVUELVEA
CONTARHASTA LA DEVOLUCION DEL

n producto debe llegar al mercado
en buen estado, ajustarse a lo que
dice ser y tener una vida ttil razo-
nable. La garantia protege al con-
sumidor de los defectos de fabrica,
los achaques prematuros y los desajustes res-
pecto a lo prometido, obligando al vendedor
a subsanarlos, sin coste ni molestias.
Conseguir que los compradores disfruten
de esta garantia de forma satisfactoria es una
preocupacioén constante de OCU, por eso
hemos tratado este tema en diferentes oca-
siones y, ahora, volvemos a tocarlo porque
siguen llegando a la Asesoria Juridica casos
en los que los consumidores sufren una apli-
cacion ventajista de la ley por parte de los co-
merciantes y, muchas veces, necesitan llegar
hastalos tribunales para hacer valer sus
derechos. u

e ———
COMORECLAMAR
EN CASODEDESACUERDO

[ Siel vendedor norespetasueleccion,
remitale un escrito exponiendo su
problema,laformade saneamiento

que prefiere (cambio oreparacién) y
ofreciendo unplazorazonable paraque
cumpla ojustifiquelasrazonesporlas
quenorespetasueleccion. Conserve
todoslosjustificantes delareparacion
osustitucidony, en caso de problemas,
soliciteunamediacion dela Asesoria
de OCU para quetratede acordar con
elvendedor una soluciénrapidaal
conflicto.

@ Sinollegaaunacuerdoyel

vendedor no acepta someterse aun
procedimiento arbitral, tendra que
acudir alos tribunales siquiere obtener
unaindemnizacion. Como siempre,
valoressila cuantia delareclamacion

le compensa.Recuerde que, cuando el
importe quereclamano excede de 2.000
euros, puede acudir ajuicio sin abogado
ni procurador.

PRODUCTO

OCURECLAMA

Menos
ambigiedad

Queelderecho del consumidor a
1 optar entre lareparaciondeun

producto y el cambio por otrono
sesupedite alabuena voluntad del
vendedor, ya que enla practica, sea
desproporcionado ono, el vendedor
imponesu criterio frente ala opcién
del comprador (vea elresultado del
Test practico, enla paginasiguiente).
Ademas, que se precise que esun “plazo
otiemporazonable” para cambiar o
reparar teniendo en cuenta que durante
ese tiempo el consumidor se ve privado
deluso del objeto. Seria conveniente
quese establecieralaobligacion del
vendedor de entregar al consumidor
unobjeto delas mismas caracteristicas
que el que devuelve.

Quelapresuncionde
Z preexistencia del defecto deun

producto se extiendaalos dos
afnos que durala garantialegalynose
quede solo enlos seis meses posteriores
alacompra, yaque estodejaal
consumidor en una posicion vulnerable
porquelohabitual es que sele exija que
demuestre,aveces acostadesudinero,
elorigendelaaveria. Y, endefinitiva,
cuando se trata de productos de poco
valor, silos vendedores o fabricantes
senieganarealizarlareparacionola
sustitucion,los consumidores terminan
por desistir de sus derechos.

Quelainspeccion de consumo
3 aumentelavigilanciaconel

fin de quelos documentos de
garantia que se entregan al comprador
norecortensusderechosniseincluya
informacion que confundala garantia
legal yla comercial.
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ENPORTADA

puede elegir entre repararlo 0 cambiarlo; pero,
en la practica, se respeta poco ese derecho.

Me estuvieron
mareando

Compréunatabletaen
Redcoon. Almes detenerlase
me estropeo. Laenviaronal

servicio técnico yunmesdespuésmela
devolvieron supuestamentereparada.
Pasados cuatro dias mitabletavolvio a
dar elmismo fallo. De nuevo, contacté
con el vendedor y me dijo quela volviera
a enviar pararepararla. Dos meses
despuésmeladevolvierony, enesta
ocasion, nisiquierase encendia.
Cansado, les solicité ladevoluciéndel
dinero y, cuando parecia que habian
aceptado, volvieron adecirme que
querianrepararla. Desesperado ante
esta situacion me puse en contacto con
la Asesoria Juridica de OCU.

Traslamediacién de OCU, Alejandro
consiguid que le devolvieran su dinero
cuatro semanas después. Este esun caso
claro en el que se pone de manifiesto
quelaley presentalagunas que dejan
desprotegido al consumidor, ya que
supedita su cumplimiento alabuena
voluntad del vendedor. Y no tiene en
cuenta quela privacion del bien durante
lareparacion puede suponer en muchos
casos un perjuicio para el consumidor.

agarantialegal, que es obligatoria, dice
que todo producto que se compre en
establecimientos a una empresa, pro-
fesional o comerciante para su consu-
mo privado ha de ser conforme con el
contrato y establece un plazo de dos afios (un
afio en adquisiciones de segunda mano en
establecimientos) para que cualquier fallo o
falta de conformidad sea subsanada mediante
la reparacion del producto o la sustitucién o,
cuando la subsanacién no se consiga, la rebaja
del precio o la resolucion del contrato.

> Asi, siun producto en periodo de garantia
es defectuoso, el consumidor, en principio,
puede elegir si prefiere que el producto seare-
parado o cambiado por uno nuevo. La opcién
que elija tiene que comunicarla al vendedor y
este debe atenerse a ella siempre que no sea
imposible o desproporcionada, no pudiendo
imponer una forma de saneamiento alterna-
tiva que exceda un tiempo razonable o cause
mayores inconvenientes al consumidor.

> Por desproporcionada se entiende toda
solucion que, en comparacién con la forma

TEST PRACTICO

de saneamiento alternativa, suponga para el
vendedor unos costes que no sean razona-
bles. Y es aqui donde empieza el conflicto,
ya que esta ambigiiedad de la ley, sobre lo
que es o no desproporcionado, hace que en
la practica, la mayoria de las veces, como he-
mos podido ver en el Test practico que hemos
llevado a cabo o en el caso de Alejandro (vea
el ejemplo en esta misma pagina), el comer-
ciante se acoja a la solucion que le resulte
mas conveniente, que suele ser la reparacion,
y deja sin efecto la libertad del consumidor a
optar por el cambio.

> En cualquier caso, sea cual sea la opcion
que se decida, tiene que ser gratuita para el
consumidor; es decir, no puede tener ningin
coste: por ejemplo, de transporte, mano de
obra o materiales.

> Por dltimo, las opciones que consisten
en la rebaja del precio o la resolucion del
contrato solo pueden elegirse si las anterio-
res fracasan o no se pueden realizar en un
plazo razonable y sin inconvenientes para el
consumidor.

Los establecimientos se aprovechan..

Visitamos 30 establecimientos en Madrid, Barcelona y Valencia para ver como actian
si el consumidor se presenta con un electrodomeéstico defectuoso dentro del periodo de
garantia. Elegimos para la prueba practica una lavadora y una tostadora.

enun establecimiento, que

lacambiaban (enunode

Enelcasodelalavadora, en intentorepararla,enelresto  ellosdurante30dias)ole

todoslos establecimientos, (sinohahabido unmaluso), devolvian el dinero; pasado
menos endos, larespuesta lacambiaban. esetiempolareparaban.
delvendedor fue que sonlos

técnicoslos quedecideny EnBarcelona EnValencia

lohabitual es que primero Enelcasodelalavadora, Enelcasodelalavadora, el

intentenrepararla.Enlos
otrosdos,silaaveriase
habia producido dentrode
los15dias siguientesala

todoslos establecimientos
nosindicaronlomismo: que
lacambiaban oreparaban
segun el criterio del técnico
compra,lacambiaban;siera  mientrasduraralagarantia.
después, lareparaban.Enel Enelcasodelatostadora,

servicio técnico es el que

casodelatostadora, segun
el establecimiento, tenian 7,
15020diaspararealizar el
cambio; pasado ese tiempo,

casodelatostadora,excepto durantelosprimerosl5dias  decidiaelserviciotécnico.

A partir de los 6 meses,
~ ponen pegas...

Y exigen al consumidor
gue demuestre
e el fallodel producto

LAGARANTIA DELOS PRODUCTOS |2 .

La buenavoluntad
del vendedor

Cuando un producto en garantia se estropea,

OCUACONSEJA

Enlamedidadeloposible,intente
comprar en establecimientos que
permitanladevoluciondel producto o
deldinero.

Conserveeltiqueolafacturayaquees
lapruebadelacompraysufechamarca
elinicio dela garantia.

Siel establecimiento de venta
hacerrado, dirijase alfabricante o
productor del bien.

En el caso de aparatoselectroénicos,
que frecuentementelimitan el plazode
garantiaaunano, solicitelareparacion
olasustituciony, sinoserealiza,
denuncielo enlashojasdereclamacion.

tienelaultimapalabra.Enel

1 plazo para exigir la garantia ante
una falta de conformidad es de dos
afos desde la entrega del producto,
pero la ley también indica que se
presume que cualquier defecto que
aparezca durante los seis primeros meses
existia antes de la compra y tiene su origen
en un defecto de fabricacion.

> Yapartir de ese momento, los vendedores
exigen al consumidor que pruebe la preexis-
tencia del defecto, como podra ver en los dos
ejemplos que aparecen en esta misma pagina.
Sile ocurre esto, solicite las hojas de reclama-
ciones y, si le compensa, haga la reparacion
en un servicio técnico y pida que conste en la
factura la causa de la reparacion. A continua-
cion, si procede, reclame en la Junta Arbitral
de Consumo o en los tribunales.

> Para OCU, la presuncion de la preexisten-
cia del defecto deberia extenderse a todo el
tiempo que dura la garantia legal, es decir, a
los dos afios. Ya que lo contrario, como he-
mos visto en el ejemplo del ordenador, sitda
a los consumidores en una posiciéon muy
vulnerable y hace que, a menudo, cuando los
vendedores o fabricantes se niegan a realizar
lareparacion sin peritaje previo, acaben

por desistir de sus derechos o en los u
tribunales.

CUANDOCIERRAUN
ESTABLECIMIENTO, LA
GARANTIA DEL PRODUCTO SE
TRASLADA DEL DISTRIBUIDOR
ALFABRICANTE

es de origen.

Los tribunales
me respaldaron

Miordenador se
averiounano después
delacompra.El

vendedor queria que demostrara
lapreexistenciade esefallo.Le
demandé para conseguirla
resolucion del contrato.

El ordenador habia sido reparado
sin costes tres veces durante

los seis primeros meses, ya que
la empresa se habia opuesto a
cambiarlo. Pero, cuando tuvo una
nueva averia, transcurrido un
ano desde la adquisicion, pidieron
una peritacion para demostrar
que el origen era un defecto

de fabricacion. La sentencia
desestimala pretension de que
hay que aportar esa prueba, pues
la considera demasiado gravosa
y considera que solo si el servicio
técnico del vendedor es capaz

de demostrar que el origen del
problema es un uso negligente
podrianegarse alareparacién o
reclamar despueés los gastos.

Audiencia Provincial de
Madrid, 2009

NO nesité ]
peritaje

Compramos dos sofas
enlKEAyalos22
mesesnos dimos

cuentade queunodeellosse
estaba deteriorando.Nos
pusimos en contacto conIKEA
y, al cabo deunas semanas, nos
mando un técnico para
comprobarlos danos. Alos
pocosdiasnosllamaron para
comunicarnos que los sofasno
presentabanningun defecto de
calidad y que el deteriorose
debia almaluso que habiamos
hecho (por ejemplo, sentarnos
con pantalones conremaches).
Comono estadbamos de acuerdo,
llamamos a OCU para
asesorarnosyactuar.

Traslamediacion de OCU, el
departamento de Atencién al
Cliente de IKEA tomo la decision
de cambiarle el sofa por otro igual
sin coste alguno para el cliente

y sin que tuviera que presentar
pruebas o hacer un peritaje.

AP.C.
S. Sebastidn de los Reyes (Madrid)
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Confusion

garantizada

Muchos
comerciantesno
distinguen entre lo
queexigela leyylo
que ellos ofrecen.

APPLE, UNA MULTA
INSUFICIENTE

Enmarzo de2012,0CU denuncid
a Apple antelaDireccion General
de Consumo dela Comunidad de
Madrid por vulnerar los derechos
delos consumidores. Apple estaba
ofreciendo para sus productos
una garantia de tan solo un afio,
cuando enrealidad, laley obliga
alvendedor aresponder delos
defectos delos productos durante
dos afios desdelafechade compra.
Pero,ademas, invitabaalos
compradores a que contratasen
el“AppleCare Proteccion Plan”,
una “extension” dela garantia que
suponiaun engarfio y un perjuicio
economico para el consumidor,
puesto que debian pagar un precio
por unserviciodereparacional
queyatenian derechodeforma
gratuitasegunlalegislacion
esparola.

Trasmas de un afo,laDireccién
Generalde Consumodela
Comunidad de Madridrespondio
aladenunciapresentadapor OCU.
Apple tuvo que pagar unamultade
47.000 euros. Una sancion, desde el
punto de vista de OCU, claramente
insuficiente. Lamentablemente,
esedinero tampoco sedestino
alareparacionindividualdelos
dafios y perjuicios que sufrieronlos
consumidores (alos que seremitio
alostribunales parareclamar).

—_

_

—
—

veces los establecimientos ofrecen
unas garantias comerciales que
complementan las del fabricante.
Por ejemplo, pueden consistir en
cubrir el riesgo de que el produc-
to tenga defectos o anomalias que no sean
originarias y que puedan estar ocasionadas
por el desgaste normal del producto; o en
la prestacion gratuita durante un tiempo
determinado de ciertos servicios postventa
(revision periddica del producto...), 0 asumir
el riesgo por parte del garante de la pérdida
o sustraccion del producto. Es decir, que da
al consumidor mas proteccion de la que yale
procura la garantia legal.
> La garantia comercial no puede sustituir
ni afectar a la garantia legal. Si coincidiera en
su contenido con la legal o mermara los de-
rechos del consumidor, su ofrecimiento seria
superfluo y podria calificarse como practica
desleal, como le ocurrié a Santiago (vea el
ejemplo en esta pagina).
> Enlamedidaen que la garantia comercial
es voluntaria (a veces, tiene un coste para
el consumidor), necesariamente tiene que
constar por escrito o en cualquier otro so-
porte duradero y tiene que figurar el garante
en todos los documentos de garantia y en la
publicidad.
> Enlosbienes de naturaleza duradera debe
incluir necesariamente el bien o servicio so-
bre el que se hace la garantia, el nombre y la
direccion del garante.
> Elconsumidor dispone de seis meses para
reclamar lo dispuesto en la garantia co-
mercial desde que finaliza el plazo de la n
garantia.

LAGARANTIA DELOSPRODUCTOS [

LAS GARANTIAS
COMERCIALES
COMPLETAN
LAGARANTIA
LEGAL,NUNCALA
SUSTITUYEN

Galapagar (Madrid)

Intentaron
acortar el plazo
de la garantia

Estaba trabajando con mi
ordenador, que habia
comprado en Saturn,y,de

repente, se apagolapantallaynopude
volver a encenderla. Me puse en
contacto con el fabricante, HP,y me
comentaron que el producto estaba
fueradela garantia comercial de un afio
delfabricante. Entonces,llamea OCU
paraconfirmar queladuraciéndela
garantia era de dos afios. Después hablé
denuevo conHP ymeindicaron que
enviaraun escrito conlafacturay que
me contestarian con el procedimientoa
seguir.

Traslamediacion de OCU, Santiago
consiguiod que se le aplicara la garantia
legal ala que tenia derechoy quele
repararan el ordenador. Este es otro
caso claro dela confusién que hay entre
la garantia legal, que es irrenunciable,
y la comercial. Desde OCU pensamos
quelasinspecciones de consumo
deberian aumentar la vigilancia para
quelos documentos que se entreganal
comprador no recorten sus derechos ni
confundan.

Contamos contigo para hacer realidad
una nueva OCU que hoy se pone en
marcha, preparada para afrontar nuevos
retos de futuro. Nos renovamos para
mantener nuestro compromiso con la
transparencia, la verdad y, por supuesto,
contigo. ;Empezamos?

La fuerza
de tus decisiones

WWW.0CU.0rg

Siguenos

fife

You
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Hora de atorni larel

Si quiere pagar menos impuestos por la renta
de los ejercicios 2013 y 2014, pdngase
en marcha antes de que acabe el afio.

lgunas de las medidas que le su-

gerimos deben tomarse antes de

que acabe el afio para reducir el

IRPF que pagari el afio que viene.

Otras, debe ponerlas en practica
ahora para preparar el terreno de la declara-
cion correspondiente al ejercicio 2014, cuya
declaracion se presenta en 2015.

Sies empresario,
] emprendedor
oasalariado

AHORRE PARA CREAR UNA EMPRESA
Sitiene pensado crear una empresa, abra una
cuenta ahorro-empresa (vale una cuenta ban-
caria o un deposito a plazo que no use para
otros fines) y podra deducir el 15% de lo que
aporte, con un maximo de 9.000 euros al afio.

ANULE LAESTIMACION OBJETIVA

Si tiene un negocio acogido al régimen de
estimacion objetiva pero no le resulta renta-
ble porque el beneficio real es menor que el
calculado con los mddulos, puede solicitar
el cambio al régimen de estimacion directa
simplificada presentando el impreso 037 en
diciembre de 2013. El cambio tendra efectos

en 2014 y se prolongara durante tres afios
seguidos.

MENCIONE LOS CAMBIOS FAMILIARES
El IRPF que va pagando por adelantado, a
través de las retenciones que se practican
sobre su salario, varia en funcion de sus
circunstancias familiares. Si cambian, se lo
debe comunicar a la empresa para que haga
el ajuste correspondiente, que a veces redu-
cira la retencidn. Es el caso si dentro de 2013
tiene un hijo, se divorcia, empieza a pagar
una pension de alimentos a un familiar, pasa
a tener a su conyuge a cargo o a uno de los
familiares con los que convive le reconocen
una discapacidad.

PIDA QUE LE PAGUEN EN ESPECIE
Cambiar parte de su salario por retribucio-
nes en especie le puede ahorrar muchos

impuestos. Eso si, si puede, escoja las mas
convenientes fiscalmente:

Cheque o tarjeta restaurante (estan exentos
hasta 9 euros diarios).

Cheque o trajeta transporte (estan exentos
hasta 136,36 euros al mes y 1.500 euros al afio).

Acciones de la empresa (estin exentas las
entregas de hasta 12.000 euros anuales).

Pago de la prima de seguros sanitarios que
le cubran a usted, su conyuge o sus descen-
dientes (estan exentos hasta 500 euros anua-
les por cabeza).

Cursos de formacién y servicio de guarde-
ria homologado, prestado por la empresa o
contratado con terceros.

NOPIDA PLAN DE PENSIONES
NISUSCRIBA UNO POR SU CUENTA
El dinero que las empresas aportan a planes
de pensiones para sus empeados no tribu-
ta, pero se incluye en la declaracion, donde
primero se suma a la base imponible aunque
luego se descuente de la base liquidable.
Esto significa que la base imponible puede
engordar por encima de determinados limi-
tes, quedando usted privado de ventajas mas
sustanciosas (vea el caso Amanda elige como
cobrar, en la pagina 30). De ahi que sea mu-
cho mejor elegir otras retribuciones exentas
que no conducen a este problema, como las
citadas en el epigrafe anterior.

PAGAR 50 EUROS DE CUOTAS SINDICALES

En general, tenga en cuenta que los cam-
bios normativos han eliminado el atractivo
fiscal de los planes de pensiones, pues al
recuperarlos se arruina cualquier ventaja
obtenida previamente. Por lo tanto, le acon-
sejamos que no suscriba ninguno y que deje
de aportar a los que ya tuviera.

Sitienevivienda,
laesta comprando
oselaalquilaaotro

DEVUELVA HIPOTECA POR
ADELANTADO

Sicompro6 su casa antes del 1 de enero de 2013,
tiene derecho a la deduccién por compra de
vivienda habitual que ha sido suprimida para
las compras hechas a partir de entonces.

La deduccion es igual al 15% de lo pagado
para comprar la vivienda, sobre un maximo de
9.040 euros. Es decir, que la deduccion maxi-
ma es de 1.356 euros.

Si usted paga cuotas del préstamo por im-
porte inferior a 9.040 euros anuales y puede
permitirselo, amortice por anticipado una
cantidad que le haga llegar hasta ese limite y
asi aprovechara integramente la deduccion.

Esta deduccion se resta de la cuota integra
del IRPF, que como mucho se puede reducir
a cero. Asi que dependiendo de como sean
las cifras de su declaracion, puede que la de-
duccién maxima sea demasiado grande para
usted y no la necesite. En ese caso, le bastaria
con amortizar por anticipado una cantidad
menor del préstamo. Para afinar el calculo,
use el simulador que Hacienda cuelga en su
web a final de afio.

No olvide comprobar las comisiones
que quizas le cobre el banco por devolver

BASE IMPONIBLE

Métala en cintura

Labaseimponible
eslacantidad que
resultatras restarde
susingresos (rentas
deltrabajo, intereses,
alquileres, ganancias
patrimoniales...) los
gastos quelaley considera
‘necesarios’ para
obtenerlos. Por ejemplo,
delasrentasdel alquiler se
puedenrestar los gastos
depagaralporteroyel
IBI, entre otros muchos,
mientras que delasrentas
deltrabajo se pueden
restarlos gastosdela
colegiacion obligatoria
(hasta500 euros)olosde
pagarladefensajuridica
enunpleitolaboral (hasta
300 euros).

En principioy como es
légico, cuanto mayor sea
subaseimponible, mejor
parausted. No obstante,
hay diversosbeneficios
fiscales que soloson
accesibles cuandolabase

imponible se mantiene
por debajodetalocual
limite: complementos

por pensiones, becas,
deducciones autondmicas
oestatales...

Aveces,laventaja
fiscal es sustanciosa: por
ejemplo, losinquilinos
que tenganunabase
imponibleinferior a
24.107,20 euros pueden
deducir el10,05% delo que
paguende alquiler sobre
unmaximo variable, que
esde 9.040 euros anuales
paralasbasesmasbajas.

Puesbien, conun
pocode estrategiaes
posible contenerlabase
imponible dentro delos
limites quele denaccesoal
mayor numero de ventajas
posibles.

Engeneral, hacerun
pequerio gasto de esos
quelaley considera

‘‘necesarios” puede
ayudar: por ejemplo, siun
inquilino tiene que salvar
unapequefia cantidad
parabeneficiarsedela
deduccion por alquiler,
puede pagar unacuota
sindical, yaque se trata
deun gasto quereduce
lasrentas deltrabajo sin
limite. Y su casero, por
seguir con el ejemplo,
puedemenguar asuvezsu
baseimponible haciendo
antesde que acabeelano
un gasto que estuviera
planeadohacerenla
vivienda (por ejemplo,
pintar).

Otraformade
contener labase
imponible es posponer
a2014lasoperaciones
con ganancias quele
desbaratenlas cuentas
osacar partidaalas
peérdidas parareducir
ganancias (vealapagina
31).
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anticipadamente, sabiendo que en todo
caso son deducibles en los mismos tér-
minos que la cantidad devuelta.

ESPERE ALOS 65 PARA VENDER SU
CASA

La ganancia obtenida con la venta de la vi-
vienda habitual estd libre de impuestos si el
vendedor tiene 65 afios cumplidos. Por lo
tanto, si usted esta cerca de cumplirlos y pla-
nea vender su vivienda, espere.

Sepa que su vivienda no perdera la con-
dicién de “habitual” aunque se mude a otro
lugar, en los dos afios posteriores al cambio
de residencia.

BUSQUE INQUILINOS JOVENES
Si usted tiene un inquilino de entre 18 y 30
afios de edad, con ingresos superiores al
IPREM, tendra que declarar las rentas que le
paga, pero podra aplicarles una reduccion del
100% y en la practica no tributara por ellas.
El tinico requisito es que obtenga de él,
antes del 30 de abril de 2014, un escrito fir-
mado y fechado, donde indique su nombre
y apellidos, su NIF y su domicilio fiscal, asi
como el hecho de arrendar la vivienda (cuya
direccién también debe figurar), y de haber
ganado durante el afio 2013 mas de 7.455,14
euros (IPREM de 2013). Ademads, debe sefialar
su edad en 2013; si cumpli6 30 afios durante
el afio, la reduccion solo corresponde a los
meses en los que atn tenia 29.

Fiscalidad | Ganancias patrimoniales | Deducciones

LAS PERDIDAS Y LOS RENDIMIENTOS
NEGATIVOS DE2009 TIENEN EN 2013 SUULTIMA
OPORTUNIDAD DE SER COMPENSADOS

compensarlas con ganancias patrimoniales y
tributar gracias a ello sobre una cifra reducida.

Ademas, las pérdidas se pueden compen-
sar con ganancias del ejercicio en el que se
produjeron o de los cuatro ejercicios siguien-
tes. Es decir, que durante este afio estd a tiem-
po de usar las pérdidas que haya tenido en el
ejercicio 2009 o los posteriores para librar de

impuestos una ganancia obtenida en 2013. Es
especialmente urgente compensar las pérdi-
das de 2009, que de otro modo perderan para
siempre su utilidad fiscal.

Esto abre unas grandes posibilidades de
ahorro fiscal, pero hay que respetar algunas
normas, teniendo en cuenta los cambios le-
gislativos vigentes desde principios de afio:

FISCALIDAD PARA PRINCIPIANTES

Trucos sin ninguna dificultad

/;‘ I'.Il.ﬁ-'
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> Sien 2013 ha obtenido una ganancia, pue-
de compensarla con pérdidas procedentes de
los ejercicios 2009 a 2012 o bien, si no tiene
ninguna pérdida pendiente de compensa-
cién, con una pérdida generada ex profeso en
2013 para librar de impuestos esa ganancia.

> En caso de que haga la compensacion con
pérdidas de otros ejercicios, es indiferente el
tiempo que llevaran en su patrimonio los bie-
nes que generaron tanto las pérdidas como
las ganancias.

> Sinecesita generar ex profeso una pérdida
en este ejercicio, debe afinar: si el bien con el
que obtuvo la ganancia llevaba un afio o me-
nos en su poder cuando lo vendid, el bien con
el que materialice ahora la pérdida también
debe llevar en su poder un afio o menos. Si
por el contrario llevaba en su patrimonio méas
de un afio, necesita vender un bien que tam-
bién posea desde hace mas de un afio.

Escoja bienes sin perspectivas de revalo-
rizarse; por ejemplo, si tiene participaciones
en un fondo de inversion que pierde dinero
y tiene mal pronostico, en vez de hacer un
traspaso a un fondo mejor, venda las partici-
paciones y materialice la pérdida.
> Sitiene pérdidas pendientes de compensa-
cién de los ejercicios 2009 a 2012 y ninguna
ganancia con la que compensarlas, revise los
bienes que tenga que acumulen ganancias y
procure vender en la medida justa para com-
pensar la pérdida (piense que la parte que no
pueda compensar estara sujeta a tributacion).

Otra alternativa para generar ganancias es

una cuantia igual al 10% de ese saldo positivo;
si le sobra algo, lo podra usar el afio que viene
del mismo modo.

CONSERVE LOS BIENES CON _
GANANCIAS ALMENOS UN ANOEN SU
PODER

Salvo que le sirva para compensar una pérdi-
da, no venda bienes que acumulen gananciasy
lleven en su poder menos de un aiio. Si espera
a que pase el afio, las ganancias pasaran a for-
mar parte de su base imponible del ahorro y
tributaran a un tipo mas bajo (entre el 21% y el
27%). Si vende antes, la ganancia se integrara
en su base general y tributard al tipo marginal
que le corresponda, que serd mucho maés alto
(entre un 52% y un 56%).

RETRASE LAS VENTAS GANANCIOSAS
QUE LE DESBARATEN OTROS
AHORROS

Lasuma delas ganancias patrimoniales (lo que
gane con la venta de acciones, fondos, inmue-
bles u otros bienes) més los rendimientos del
capital inmobiliario que obtenga (intereses de
cuentas y depésitos, dividendos de acciones),
tributa escalonadamente: los primeros 6.000
pagan un 21%; los siguientes 18.000 (es decir,
de 6.000 a 24.000 euros) un 25% y el resto (de
24.000 en adelante) un 27%.

Por eso, si va a vender bienes con ganan-
cias y no tiene pérdidas para compensarlas,
procure no superar la frontera de los 6.000
euros teniendo en cuenta sus rendimientos

COMPENSE LOS RENDIMIENTOS DEL
CAPITAL

Sieste afio ha tenido rendimientos del capital
mobiliario positivos, como dividendos que
superen la cifra exenta de 1.500 euros o inte-
reses de una cuenta, puede compensarlos con
los rendimientos negativos que tenga pen-
dientes de los ejercicios 2009 a 2012, 0 con un
rendimiento negativo generado en 2013. Por
ejemplo, si ha cancelado anticipadamente un
dep6sito o un seguro de ahorro puede tener
un rendimiento negativo para compensar.

NOVENDAY RECOMPRE SOLO PARA
GENERAR PERDIDAS

Hacienda persigue un viejo truco consistente
en vender un bien con pérdidas y recomprarlo
acto seguido, con el inico fin de materializar
las pérdidas, compensar una ganancia y aho-
rrarse impuestos. Por eso, establece que solo se
pueden compensar las pérdidas obtenidas con
laventa debienes que no se vuelvan a comprar
en el plazo de un afio, acortandose a dos meses
en el caso particular de las acciones y los fon-
dos de inversion. Si se salta el plazo, no podra
usar las pérdidas hasta que vuelva a vender
el bien; entonces podra sumarlas a la nueva
pérdida o ganancia generada y hacer con el
resultado las compensaciones que procedan.

NO DONE BIENES QUE ACUMULEN
PERDIDAS

Es mucho mejor que venda esos bienes y done
lo obtenido con ellos tras haber materializado

RECLAME LOS IMPAGOS ASU - donar un bien que acumule ganancias, alli ~ mobiliarios. Si ve que se va a pasar, retrasela  la pérdida, que puede aprovechar para
INQUILINO / f:'"—ri,:# donde es ventajoso fiscalmente. venta a 2014. reducir ganancias.
Aungque le suene raro, la ley dice que sisu e = Recuerde que si presenta declaracién con- Retrasar ventas gananciosas también tiene
inquilino no le ha pagado el alquiler este . ; junta, las pérdidas y ganancias de ambos es-  sentido cuando hay que contener los ingresos
afo, usted tendra que incluir las rentas en Amanda elige Luisesperaal Rociovende hasta posos pueden compensarse entre si aunque  generados en 2014 por otras razones:
la declaracién como si las hubiera cobrado. como cobrar momento justo dondeleconviene procedan de ejercicios en los que tributaran > A los rendimientos del trabajo (salarios,
Por suerte, existe la posibilidad de incluir los Gana 27.000 euros Tiene unsalario de Supension de viudedad por separado. Sin embargo, en tributacion  pensiones, prestaciéon de desempleo...), se les
impagos como un gasto, bajo el concepto de anuales de salario y paga 30.000 euros.El12 de es de10.000 euros.En individual, cada uno compensa las suyas. aplica unareduccion que permite pagar menos
“saldo de dudoso cobro”. De ese modo, en la 875 almes de alquiler. Su noviembre de 2012 2013, ha ganado 700 , impuestos por ellos. Esa reduccién es mayor
misma declaracion se declara un ingreso del empresale paga otros compro unas acciones euros de intereses y VENDA BIENES CON PERDIDAS ANTES  cuanto menos se gana. La mas pequefia de USEEL SIMULADOR
que se resta un gasto del mismo importe. 1.800 euros al afio en que acumulan 3.000 quiere reembolsar un DEQUELLEVEN UN ANO EN SUPODER las reducciones posibles se aplica cuando los
Ahora bien, esto solo puede hacerse si el especie, a elegir entre euros de ganancias. fondo con 6.300 euros de Si tiene bienes que llevan poco tiempo ensu  rendimientos del trabajo superan los 13.260 Af l 'l’ t
inquilino esta en situacion de insolvencia varias opciones: si opta Quiere venderlas, pero ganancias. Sisolo vende patrimonio, que estan acumulando pérdidasy ~ euros o cuando, pese a no alcanzarse esa cifra, I n e a ml | me rO
declarada (concurso de acreedores) o si han por el plan de pensiones, silo hace antes de que hasta materializar 5.300 queno parecen en vias derecuperaciénacorto  losingresos al margen de los rendimientos del
pasado al menos seis meses entre la primera subaseimponible paseun aiio, tributara al euros, sus ingresos al plazo, le interesa venderlos antes de que cum-  trabajo superan los 6.500 euros. Si usted esta
gestion hecha por usted para cobrar el impa- creceray perdera el tipo marginal del 30 %, margen dela pensiénno plan un afio con usted. en este Ultimo caso, procure que sus ganancias Siquiere aquilatar sulRPF al
goyelfin de afio. Ademas, debe hacer unare- derecho a deducir por mucho mas alto que el pasaran de 6.000 euros y Esto es asi porque las pérdidas generadas  sumadas a cualquier ingreso que no sea del maximo,lomejor es que use el
clamacion formal de cada mensualidad para alquiler, cosa que no tipo del 21%, que pagara sureduccion del trabajo por los bienes de un afio de antigiiedad ome-  trabajo, queden por debajo de esa cifra, para simulador deladeclaracion que
poder deducirla como gasto. ocurrira si elige cheques sideja que paseell2de sera mayor (3.793 euros). nos se pueden restar del saldo positivo forma-  poder aplicarse una reduccién mayor. Hacienda suele colgar ensuweb
Asi pues, nunca demore la reclamacion de restaurante. noviembre. doporlasumadesusrendimientosdeltrabajo, > Los pensionistas que reciben un comple- amediados de diciembre (Www.

un impago de alquiler y tenga la precaucion
de guardar la prueba de haberlo hecho.

Sitienebienes o activos
financieros para comprar
yvender

COMPENSE LAS GANANCIASY LAS
PERDIDAS PATRIMONIALES

Si usted vende un inmueble, unas acciones,

Cuota sin consejo 4586 £

Cuota con consejo

Cuota sin consejo 6328 £

Cuota con consejo

Cuota sin consejo 205] €

Cuota con consejo

del capital mobiliario e inmobiliario y de acti-
vidades econdémicas (esto incluye el salario, las
rentas de alquileres, los intereses de cuentas o
depositos...). Podra aplicar la compensacion
de una ganancia generada en 2013 procedente
de la venta de un bien que tuviera desde hace
un afio 0 menos para compensar la pérdida en

mento para alcanzar la pensién minima (en
su modalidad contributiva), perderan el com-
plemento si superan los 8.239,15 euros con la
suma de sus ingresos del capital mobiliario e
inmobiliario, sus rentas del trabajo y sus ga-
nancias de patrimonio.

agenciatributaria.es). A esas
alturasapenas queda tiempo para
maniobrar, pero aun pueden hacerse
gastos ymaterializarse gananciasy
pérdidas.

Recuerde, por otrolado, que el
IRPF y elImpuesto de Patrimonio
(suponiendo que deba pagarlo) estan
ligados, puesla sumade ambosno
puede superar aproximadamente,

unas participaciones en fondos de inversion
u otros bienes, por un precio inferior al que

SISUSALUD ESMALA, PIDA QUELERECONOZCAN

lamitad de susingresos. Sujetar su

tenfan cuando los comprd, tendré una pérdi- ~ Ahoro Ahorro Ahorro UN A DISCAPACIDAD_ AUNQU E TARDE, I_AS VE NTA JAS baseimponible tiene, por lo tanto,
d imonial. T érdidas, obvi , K v i0 trosi tos.
nca s bueno, peroal menos el fiscopermite [ [ FISCALES SERAN APLICABLES ALANODE LASOLICITUD | ==
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SEGUROS: DISCREPANCIAS CON LA PRESTACION

LOMAS INSATISFACTORIO

B e oo s

® Por Si no fuera poco sufrlr un S|n|estro
el asegurado tiene que pelear después

Indemnizacion | Peritaje| Reclamar

A

TSR F LR T TN N

CON SU propia compania.

PARALOS ASEGURADOS (% DESCONTENTOS)

SEGUROS DE AUTOMOVIL

Vehiculo de sustitucion
Asistencia legal

Cuantia de la franquicia
Transparencia del proceso
Vialoracion del perito
Tiempo de reparacion
Tardanza del perito

Fuente: Encuesta OCU

53 %
48 %
bt 9,
29 %
21 %
25%
24 %

SEGUROS DE HOGAR

Tiempo de reparacion
Tardanza del perito
Transparencia del proceso
Cuantia reembolsada
Vialoracidn del perito
Cobertura darios materiales

35%
32%
30%
29%
28 %
22 %

odos los propietarios de una

vivienda o un coche deben tener

un seguro. Con €l se sienten

tranquilos pues saben que si

sufren un accidente o se lo
causan a otros, la aseguradora esta ahi para
solucionar el problema de inmediato. jBonita
teoria! En la realidad, cuando se produce un
siniestro, que la aseguradora repare la averia
con una calidad aceptable o que indemnice
con un importe suficiente puede convertirse
en una tarea muy complicada.

Los malditos convenios entre las
aseguradoras del automovil...

En una encuesta de satisfaccion realizada
por OCU, pedimos a los encuestados que
valoraran distintos aspectos relacionados
conlaresolucién de un siniestro. En el cuadro
Lo mds insatisfactorio mostramos aquellos
que han resultado més desfavorables para

%ﬂ'

= xxx\xx\\\ SN S

los asegurados.

En el caso de los seguros de automdvil,
los puntos mas conflictivos se centran
en la garantia de vehiculo de sustitucion
(el 53 % de los encuestados se declaran
insatisfechos), la asistencia legal y el
importe de la franquicia. Posiblemente
que casi la mitad de los encuestados (48 %)
estén descontentos con la asistencia legal o
proteccion juridica se debe a los “convenios
entre aseguradoras”. JEn qué consisten
estos convenios? Cuando se produce un
accidente entre dos automéviles y solo hay
danos materiales, los convenios establecen
que es la propia aseguradora quien perita
e indemniza a su asegurado, aunque el
culpable sea el otro conductor. A la compaiiia
no le interesa iniciar una reclamacién
contra la aseguradora del culpable, ya que,
si prospera, seria ella misma la que
terminaria pagandolo. Para ahorrarse

¢ QUEHAGO EN CASO DEDESACUERDO?

Sitiene unseguro especifico de proteccidon juridica, uselo. Sino, reclame por
escrito ante el defensor del cliente o el servicio dereclamaciones de suaseguradora.
Paraello use elmodelo de escritos Reclamacion al servicio de atencion al cliente dela
compania, que encontrara en www.ocu.org/modelos.

¢Esfavorable elresultado?

v \ 4

¢Tiene claroslos argumentos parareclamar,

m son contundentesy elimporte que pide es
inferiora 2.000 euros?

—v v
Reclame ante el Serviciode
Reclamaciones delaDireccién
General de Seguros. Use elmodelo que
encontrara en www.ocu.org/modelos.
¢Lehandadolarazonylacompaiiahaaceptadoel
criterio delaDireccion General de Seguros?
v v
Intente el arbitraje de
consumo. Solicite elmodelo en
sucomunidad auténomaoa
través dela OMIC.
Recurra ¢Laaseguradorasesometeal
directamente arbitraje?
alavia —
judicial. Hasta v v
2.000 euros
nonecesita
abogadoni
procurador ni
pagar tasas |
judiciales.
Use elmodelo Tendraque
Demanda acatar ellaudo
suscintade al‘bitral, tanto
juicio verbal, siesfavorable Valoresile
que encontrara comosino,y merecelapena
Findel en Www.ocu. Findel estaviaexcluye  ,cydiralavia
problema. org/modelos. problema.  laviajudicial. judicial.

EVITEUNAMALAASISTENCIALEGAL CON UNA
POLIZA QUE CUBRA MAS DE3.000 EUROS
DEABOGADO LIBREMENTE ELEGIDO
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SEGUROS: DISCREPANCIAS CON LA PRESTACION

la indemnizacion, algunas compaiias
comienzan lentamente las gestiones
para determinar quién es el culpable y echan
la culpa del retraso a la otra aseguradora,
porque si no hay culpable, nadie paga. Y si
pasamas de un afio, ya no se puede reclamar.
Elimporte de la indemnizacién en caso de
siniestro total es otro caballo de batalla entre
el asegurado y su compaiiia por culpa de los
convenios. Nuestro socio A.M. lo sufri6 en
persona (vea el apartado Siniestro total por
culpa de un camién). Los tribunales suelen
resolver que la indemnizaciéon alcance
un importe suficiente como para que el
perjudicado pueda adquirir un vehiculo
similar al siniestrado (sentencia 22/02/12,
Seccion 25, Audiencia Provincial de Madrid).
Conviene presentar pruebas quejustifiquen la
cantidad reclamada: para ello recomendamos
acudir a empresas y paginas web de venta de
vehiculos de segunda mano para pedir un
presupuesto de un coche similar (modelo,

Siniestro
total por
Culpadeun gs
camion

-

Indemnizacion | Peritaje| Reclamar

CONVIENE PRESENTAR PRUEBAS
QUE JUSTIFIQUEN EL IMPORTE DE
INDEMNIZACION RECLAMADO

antigiiedad, kilometraje, etc.).

La forma de evitar los problemas derivados
de los convenios entre aseguradoras es
contratando en la p6liza un limite suficiente
(por encima de 3.000 euros) para elegir los
abogados libremente, sin tener que depender
de los que trabajan para la aseguradora.

Qué puede hacer sino esta de acuerdo
con laindemnizacion ofrecida

Si se choca usted solito contra una farola,
si se le quema la sartén y arde la cocina,
si tiene una fuga de agua y se le levanta el
parqué... son siniestros donde no hay mas
implicados que usted y la compaiiia donde
tenga la poliza que cubra estos dafios.
En estos casos, si el asegurado no esta de
acuerdo con la indemnizacion que le ofrece
su aseguradora, la Ley de Contrato de Seguro
exige que, antes de ir a los tribunales, se siga
un procedimiento pericial para fijar la cuantia
de la indemnizacion. Solo un acuerdo entre

Mi coche sabiendo que me exponia similares almio.
‘ ‘ estaba aperder eljuicio y pagar Mutua Madrilefia

aparcadoenla hastalas costas. contestoa OCU que, seguin
calle.Pas6 un camion con Mellegd un cheque recogen numerosas
unbrazo mecanico suelto, de 2.270 euros (2.470 sentencias, cuandola
que sesalid y seincrusto euros de valor venal, diferencia entre el coste
contramicoche. Mi descontando 200 euros dereparaciony el valor
aseguradora, Mutua por loque me dariande venal es tan grande,
Madrilefia, decidio que el chatarra). Totalmente seindemnizaraal
arreglo era demasiado endesacuerdo con ese perjudicado con el valor
caro, 10.376 euros importe,reclamé ylo venalincrementado
exactamente, porlo que subieron a 2.850 euros, enun porcentaje que
declaraban el coche que seguia siendouna oscilaentreel20%y el
siniestrototalymedaban cantidadirrisoria.Pedi 50%. Y cedieron a subir
suvalor venal. alaAsesoriade OCU que elimportea3.705 euros
Comono estaba mediaran, ya que me (2.470, mas 50%). Al final
conforme, la compaiiia habia quedado sin coche acepté esta cantidad.
medijo quelo arreglara y conlo que me daban
por micuentayluego eraimposible comprar AM.
reclamarajudicialmente, otro de caracteristicas Mostoles (Madrid)

las dos partes puede evitar la via pericial.
¢En qué consiste este procedimiento?
De forma breve diremos que si no se logra
el acuerdo en 40 dias desde la declaraciéon
del siniestro, cada parte designa a su propio
perito. Se acepta como acuerdo que las dos
partes se sometan al arbitraje de consumo,
via que recomendamos para el asegurado por
ser rapida, barata y vinculante para las partes.

El presupuesto del taller o del profesional
al que se le encarga la reparacion sirve de
tasacion para el peritaje:
> silos dos peritos llegan a un acuerdo, queda
resuelto;
> sino, designaran un tercer perito de mutuo
acuerdo o lo nombrara el juez de primera
instancia del lugar donde se haya producido
el siniestro;
>si una parte no esta conforme con el
dictamen del tercer perito, tiene un tiempo
para impugnarlo (30 dias la aseguradora y
180 dias el asegurado); después, el dictamen
es ya definitivo.

Para el asegurado la via pericial puede
resultar muy larga y, sobre todo, costosa:
tenga en cuenta que tendrd que correr con
los gastos de su perito y la mitad del tercer
perito.

iHay que ver lo que tardan!

Lo que menos ha satisfecho alos encuestados
que han sufrido un siniestro en el hogar es el
excesivo tiempo para la reparacion (35 %),
el tiempo que tardd en acudir el perito
(32 %) y la transparencia en la tramitaciéon
del siniestro (30 %). En estos aspectos no
se observan diferencias en cuanto al origen
del profesional que hace la reparacion, es
similar entre los elegidos libremente y los
proporcionados por la aseguradora.

INFORMACION DE INTERES
Como actuar ante un siniestro,
DyDn°132 (septiembre 2012).

www.ocu.org/dinero/seguros
Aqui encontrara informacion
sobre seguros del hogar, con
sus polizas Compras Maestras,
tanto para propietarios como
parainquilinos.

www.ocu.org/coches/
seguro-coche

Las pdlizas mas interesantes
para distintos tipos de
conductores y de vehiculos.

Frauna
Ureencia

doméstica

Un3defebrerode
repentesenos
cayounradiador:

serompieronlostubosde
conducciondel agua, se
produjounafugaynos
quedamos sin calefaccion.
Como erainviernoy con
bebés en casa,llamamosala
compaiiia Agrupacio Mutua,
donde teniamos nuestro
seguro delhogar.Peroenel
teléfono de asistencianos
contestaron quenoles
pareciaurgente y que hasta
elsiguiente dialaborable (el

enviarian anadie. Tuve que
llamar por mi cuentaaun
servicio de fontaneria
urgente:alas23:00 horasya
habianreparadolaaveria,
que cost6 346,44 euros. A
continuacion presenté una
reclamacional Serviciode
atencionalclientedela
aseguradora, que no quiso
hacerse cargodelafactura
porque, segundecian,la
averiano estaba cubierta por
lapdlizanienelapartadode
‘“dafios poragua”nienelde
‘“servicios urgentes”.

de estudiarlapoliza,
argumento que este
siniestro si estaba cubierto

enlos apartados citados,
mas en elde “restauracion
estética”, yasiselohizo
saber alDefensor del

Asegurado de mi compaiiia.

Finalmente, este organo
resolvio darmelarazon,
porloquelaaseguradora
deberiaabonarmeel
importe totaldelafactura,
cosaquehizoatravésde

una transferencia bancaria.

lunes, esto es, tres dias Sin embargo,la Asesoria CH.,

después del siniestro) no Juridica de OCU, después Cambrils (Tarragona)
Sin embargo, destacan dos problemas en

los que si existe diferencia segtin la eleccién OCU ACONSEJA

de los operarios: han sido muchos més
los encuestados que han tenido que pagar
un importe imprevisto y los que han visto
denegada parte de laindemnizacién entre los
asegurados que buscaron los profesionales
por su cuenta. Suponemos que se debe a que
la compaiiia no quiso pagar todo el importe
facturado por el profesional independiente.
Vea qué le ocurri6 a C.H. en el recuadro

Era una urgencia doméstica.

SOLO
SOCIOS

ATLANTIS

En los convenios que OCU
tiene para sus socios con
la aseguradora Atlantis,
tanto para el seguro del
hogar como del automoévil,
se ha establecido que

la aseguradora se
compromete a entregar
una copia del parte
pericial al asegurado

que asi lo desee. Una
muestra de buen servicio
y transparencia, muy
poco corriente en el sector
asegurador.

www.ocu.org/
ventaja-seguro-coche

www.ocu.org/
ventaja-seguro-hogar

WWW. OCU.0rg

Con su compaiiia, mejor por escrito

Antes de empezar unareparacion a
cargo del seguro del hogar o deretirar
los elementos dafnados en un siniestro,
es conveniente que la compaiiia dé al
asegurado la autorizacion por escritoy
detalle el limite de gasto. De esta forma
se evitara que cuando pasenlafactura, la
compaiiia larechace por excesiva o pague
menos delimporte total.

Si tras un accidente tiene que llevar el
coche areparar, antes de decidirse por un
taller, ya sea concertado con la compaiiia
ono, valore la proximidad geografica para
despuésrecogerlo, el tiempo de reparacion
previsto, sile proporciona un vehiculo de
sustitucion y el importe de la franquicia
(Allianz y Fénix son las tinicas en las
quela franquicia es mas baja en talleres
concertados que en libres, 280 euros y
350 euros respectivamente).

Sila aseguradora le da unimporte
insuficiente parareparar el coche, presente
presupuestos de reparacion alternativos.

Para abaratar el arreglo, puede proponer a
la aseguradora o al taller utilizar piezas de
desguace, mas baratas que las originales.

Sino esta conforme con el valor venal
que la aseguradora le ofrece por su coche,
declarado siniestro total en un accidente
causado por otro vehiculo, utilice su garan-
tia de reclamacion de dafios recurriendo al
abogado que libremente elija (y que pueda
pagar con el importe fijado en su poliza).

Sinollegaaunacuerdoconla
aseguradora por elimporte dela
indemnizacion por un daiio cubierto en su
poliza, recuerde que antes de demandar ala
compaiiia tiene que hacer un peritaje, lo que
puederesultar pesado y caro. Replantéese
elimporte quereclama.

Si su aseguradora entra en proceso de
liquidacion, lo mas prudente es contratar
deinmediato otra pdliza y pedir quele
garanticen por escrito que la concurrencia
de ambas pélizas no causara problemas.
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COMISIONES BANCARIAS INESPERADAS

IVaya
sorpresa!l .

Los bancos y cajas fijan

las comisiones libremente
por los servicios que prestan.
Pregunte antes de solicitarlos.

€ rp
o

eguro que sabe que los bancos co-
bran por mantenimiento de cuen-
tas corrientes, tarjetas, transferen-
cias, etc. Pero jsabe que también
cobran por un cheque bancario,
por los talonarios, al cancelar la hipoteca o
simplemente por sacar dinero en efectivo de
una oficina distinta a la suya? Estas operacio-
nes, que quiza no haga todos los dias, no son
del todo infrecuentes. Y casi todos los bancos
cobran por hacerlas. Recuerde que en Hilo
Directo recomendamos los bancos que no
cobran por las operaciones habituales.

O

Informacion restringida

La cuestion es ;hay alguna norma regula-
dora? Y la respuesta es que desde finales de
2012 ya no es obligatorio que las entidades
bancarias tengan un folleto donde aparez-
can las tarifas de todas las comisiones que
pueden cobrar por los servicios que prestan

Entidad

al usuario. La Ginica obligacion que tienen es ING Direct 0300
publicar trimestralmente las tarifas de las " .

comisiones mas frecuentes. La buena noticia Evo Banco (teléfono) | 030

es que muchas entidades siguen publicando Uno-e 030

el libro de tarifas que se puede consultar por Bankinter (teléfono) | 0,30

Open Bank 0,20

Ibanesto 030

COMO LEER ' Caja Espaiia Duero 0,20

mcunRo  r

N EGOCI ’E LA Las entigadgs banca- Oficinadirecta.com 0150

COMISION CONEL e A o
jo, - anco Popular .

BANCOANTESDE il promlr O

) Banki 100

HACER CU’A LQUIER (1) A partir del 5° cheque B::c:)aSabadell 040

OPERACION NO . Activo Bank 040
n.d.: no declarado ’

H ABITUAL Banco Santander 0,75

Emisién de
cheques
bancarios

Cuentas corrientes | Préstamos | Tarjetas

Devolucién
de cheques

4,00
3,00
4,00
4,00
450
4,00
450
450
450
450
450
450
450
450
450
450

Emision de
talonario de

cheques

CUENTAS CORRIENTES COMISIONES

o O o

N)
o

O O O O O O O oo o o o o

Cobrodeche-

ques o efectivo
enotraoficina

o o o

o

100
150
2,00
2,00
3,50

150
150
150
3,00

150

Devolucién
derecibos

domiciliados

Pago derecibos
nodomiciliados

w NN O O OO OO0 0000 o oo o o

Duplicado de
extractos

internet. La mala es que pueden dejar de ha-
cerlo en cualquier momento. De las entidades
de nuestro andlisis Evo Banco y Bankinter
han dejado de publicar las tarifas, por eso
hemos tenido que preguntarlas por teléfono.

Las entidades bancarias pueden fijar libre-
mente las comisiones, pero con dos requisi-
tos para poder cobrarlas:
> Que se trate de servicios solicitados en fir-
me o aceptados expresamente por el cliente.
> Que respondan a servicios efectivamente
prestados o a gastos en los que haya incurrido
la entidad.

Lanormativa también exige que cuando la
entidad modifique comisiones u otras condi-
ciones establecidas en sus contratos, debera
comunicarlo individualmente, con una ante-
lacién de al menos dos meses en los servicios
de pago (transferencias, cuentas, domicilia-
ciones y tarjetas) y un mes en el resto.

;Y cuanto pueden cobrarle? Aqui la res-
puesta es difusa, salvo excepciones, no hay
un limite maximo para las comisiones apli-
cables. Para evitar sorpresas sea precavido y
pregunte previamente antes de realizar cual-
quier operacién no habitual que quiera hacer.

En operaciones con cuentas corrientes
> Cheques bancarios. Se diferencian de un
cheque corriente en que la entidad emisora
garantiza el pago, por eso retiene los fondos
correspondientes hasta que transcurra el
plazo de conformidad que figura en el reverso
del cheque.

> Devolucién de cheques. Si no hay fondos

suficientes para pagar un cheque ingresado,
su banco lo devolvera y le cobrara una comi-
sién por ello.

> Devolucion de recibos. Algunos bancos
estan empezando a cobrar una comision de
entre 2 y 6 euros.

> Recibos no domiciliados. Pagar en venta-
nilla le puede costar entre 2 y 3 euros.

Enlos préstamos

> Modificacion de condiciones. Estas
comisiones son mucho mas altas que la
comision por cancelacion anticipada que
tendria que pagar si cambia su préstamo
a otro banco a través de una subrogacion.
Esta comision tiene una limitacion legal
(no puede ser superior al 0,10 % del capital
pendiente de amortizar), pero solo para los
casos en los que la inica modificacion sea la
ampliacion del plazo de un préstamo hipote-
cario. Lo que hace inviable cualquier intento
de modificar las condiciones inicialmente
pactadas con su banco.

> Renegociarlos pagos. Sitiene dificultades
para pagar su deuda y ha incurrido en algin
impago, puede negociar un plan de pagos
alternativo con su banco, que no desaprove-
chard la oportunidad de obtener beneficios
dela situacion.

> Cancelar la hipoteca. La hipoteca se ins-
cribe en el Registro de la Propiedad como
garantia del pago del préstamo. Al acabar
de pagar el préstamo, hay que cancelarlo y
un representante del banco debe ir al nota-
rio a firmar. Si el banco no hace gestiones

PRESTAMOS COMISIONES

Entidad

0 0 ING Direct 0
0 0 Evo banco (teléfono) | nd.
0 0 Uno-e 175
0 0 Bankinter (teléfono) 0
0 0 Open Bank 2,00
0 30 Ibanesto 2,00
0 30 Caja Espaiia Duero 2,50
0 20 Ibercaja 0,50
0,10 36 Caixabank 3,00
0 25 Oficinadirecta.com | 2,00
0 20 BBVA 200
0 25 Banco Popular 2,00
0 25 Bancopopular-e.com | 2,00
050 20 Bankia 300
0 25 Banco Sabadell 0
0 25 Activo Bank 0
0 30 Banco Santander 2

c
Anulaciénde Modificacion | Domiciliacion | 2 o Renegociacion
tralri sfelrencias de condiciones | delpréstamoen| &£ | depagosno
hipotecas otro banco EE satisfechos
R
_
o

0 0 0 0 0 0
nd 0 0 0 0 0
95 0 0 0 0 0
350 0 0 100 nd. nd
600 0 0 90 050 30
600 0 3 0 050 30
30 0 0 100 0 0
150 0 0 100 0 0
450 0 0 100 050 18
0 040 3 100 350 24
601 040 3 90 050 24
0 040 3 100 350 24
0 040 3 100 350 24
175 040 3 180 050 18
300 040 3 100 050 15
300 040 3 100 050 15
600 040 3 90 050 30

adicionales, no puede cobrar nada. Vea el
caso Cuando reclamé, me devolvieron la
comision.

En operaciones con tarjetas

> Reposicion de tarjetas. La comision se
cobra por extravio o deterioro imputable al
cliente. No deberian cobrar cuando la tarjeta
deja de funcionar por el uso normal o
cuando se laroban.

Cuando reclamé,
me devolvieron
la comision

Cuando José termind de
pagar su préstamo
hipotecario conla CajaRural

de Zamora, quiso cancelar lahipotecay
ensusucursalle exigieron150 euros
por los tramites.

Segun el Servicio de Reclamaciones del
Banco de Espafia, para que exista derecho
al cobro por este concepto, es necesario
que la entidad acredite que se ha prestado
un verdadero servicio al cliente. Y los
bancos, segun este organismo, no
cumplen estos requisitos y por tanto no
pueden cobrar comisiones por:

=Laentregaalclientedela
documentacién justificativa de que el
préstamo esta pagado, lo que se conoce
como certificado de deuda o de saldo cero.

= El simple desplazamiento del apoderado
dela entidad ala notaria que indique el
cliente, ya que se trata de una obligacion
legal, recogida enla Ley Hipotecaria,
necesaria parala cancelacién dela
inscripcion dela hipoteca.

Con estainformacion dela asesoria
juridica dela OCU, Joseé volvio a su sucursal
yreclamo la devolucion. Selanegarony
tuvo que reclamar formalmente con el
modelo disponible en nuestra web ante

el Servicio de atencion al cliente. Aldia
siguiente lollamaron de su oficina para
pedirle disculpas y le abonaron los 150
euros indebidamente cobrados.

J.G.R.
Zamora
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COMISIONES BANCARIAS INESPERADAS ‘ Cuentas corrientes | Préstamos Tarjetas

TARJETAS, COMISIONES

Entidad

Pagos fuera
delazona
euro

Reposicién
de tarjetas

ING Direct 0 2,00 0
Evo banco (teléfono) 250 300
Uno-e 3 300 200
Bankinter (teléfono) 20 300 600
Open Bank 0 300 200
Ibanesto 0 300 250
Caja Espaiia Duero 3 1,00 0
Ibercaja 3 1,50 0
Caixabank 4 0 0
Oficinadirecta.com 5 300 240
BBVA 5 3,00 0
Banco Popular 5 300 240
Bancopopular-e.com 5 300 @ 240
Bankia 5 3,00 0
Banco Sabadell 3 3,00 3,00
Activo Bank 3 3,00 3,00
Banco Santander 3 300 250

> Comisién por pagos en el ex-

tranjero. Si viaja fuera de la zona euro,
ademas de las comisiones por sacar dinero
en cajeros, deberd sumar otras por comprar
con sus tarjetas. Antes de salir al extranjero
pregunte a su banco por las comisiones y si
las tiene, solicite otra tarjeta, gratuita y sin
comisiones por este concepto. Recuerde que
la tarjeta de crédito OCU no cobra comision
por compras fuera dela zona euro. Es la mejor
opcidn para viajar a paises con moneda dis-
tinta del euro.
> Compra segura con coste afiadido. Casi
todas las tarjetas incorporan sistemas de ve-
rificacion de identidad del titular en las com-
pras a través de internet. Envian un SMS con
una clave al teléfono movil. Y algunos bancos
ya tienen previsto cobrar por ese servicio.

Otras comisiones

> Reclamacion de posiciones deudoras. Si
se queda en ndmeros rojos o deja sin pagar
algin recibo generard una deuda a favor
del banco que tendra que pagar. Ademas,
le afiadiran una comision por reclamacion
de posiciones deudoras. Muchos bancos
cobran inadecuadamente esta comision al
aplicarla de forma automatica en cuanto se
genera cualquier deuda con ellos. El Banco de
Espafia considera inadmisible la aplicaciéon
automatica y estima que la reclamacion debe
tener en cuenta las circunstancias particulares
de cadaimpagadoy de cada cliente.

> Emision de certificados. Un certificado,
que necesitara para tramitar una herencia,
por ejemplo, puede llegar a costar 50 euros.

OTRAS COMISIONES

depdsito cuando fallece una persona es un
tramite gratuito. Pero si se trata de valores,
los bancos cobran comisiones, avaladas por
la CNMYV, con el tinico requisito de informar
previamente de suimporte a los clientes.

Muchos euros de diferencia entre
bancos

El resultado de nuestro estudio deja ver
enormes diferencias entre unas entidades
bancarias y otras en lo que a comisiones
por las operaciones menos habituales se
refiere. Hay bancos que destacan en positivo
por las pocas comisiones que cobran, es el
caso de ING Direct. Su cuenta corriente en
estos momentos no se sitia entre las mas
atractivas, ya que ha dejado de devolver el
2 % de los principales recibos a los nuevos
clientes. Sin embargo puede ser una buena
opcion si necesita hacer pagos con cheques
bancarios o si quiere evitar el riesgo de tener
que pagar grandes comisiones por
cheques impagados.

CUANDOMODIFICANLAS
COMISIONES, LOS BANCOS
DEBEN COMUNICARLAS
DE MANERA INDIVIDUAL

58 " . COMO LEER v
E [} O n % .8 Camblo de EL CUADRO
28w E2E| 5g& | titularidadde
283 S95 | @E valores .
S Sod| ES Las entidades banca-
wnown oo | Wwyo rias analizadas estan
ordenadas de arriba
| abajo, de las que me-
0 ING Direct 25 0 0 0 nos comisiopes cobran
0 Evo banco (teléfono) 0 9 050 12 alas que mas.
0 Uno-e 30 12 010 18 (2) Por cada ano de
0 Bankinter (teléfono) 25 5 | 020 3 antigledad del apunte
redondeado por exceso
0 Open Bank 35 12 1,00 12
0 Ibanesto 396 | 50 100 30 (3{ 20 euros o?jrah .
0 Caja Espafia Duero 30 |0 60 o e denasia
0 Ibercaja 35 15 0 12
0 Caixabank 35 30 0 0
0 Oficinadirecta.com 34 6 0,50 30
0 BBVA 30 6 0,50 18
0 Banco Popular 30 6 0,50 30
0 Bancopopular-e.com 30 6 0,50 30
0 Bankia 35 30 1,00 30
3 Banco Sabadell 35 9 0,35 18
3 Activo Bank 35 9 0,35 18
0 Banco Santander 39 50 1,00 30
> Cambio de titularidad de valores. Hacer
el cambio de nombre en una cuenta o un LA OCUPIDE

Mas transparencia

La escasa informacion obligatoria se
traduce en que hay tarifas que el clien-
teno puede conocer con antelaciony
por lo tanto no puede comparar conlas
tarifas de otras entidades bancarias.

Enla OCU pensamos que lainfor-
macion obligatoria deberia ampliarse
parafavorecer lalibre competencia.
Ahoralainformacion sobre pres-
taciones de algunos servicios es

insuficiente.

Consideramos que lo mas adecuado
esunanormativa similar ala estable-
cida paralos servicios deinversion,
que obliga ala entidad a elaborary
depositar enla CNMV un folleto infor-
mativo de tarifas. Y ese folleto debe
elaborarse en un formato normali-
zado y estandarizado, para facilitar la
comparacion de las tarifas por parte
delos consumidores. Por eso, vamos a
solicitar al Ministerio de Economia una
modificacion delanorma que aporte
una mayor transparencia.
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interanual.
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es lo que se ha sacado del
fondo de reserva de las
pensiones en los Ultimos tres
afos. La principal razén es la
caida de las cotizaciones a la
Seguridad Social.

D) El gréfico

Encuestamos a
1.705 familias y

nos dijeron, entre

otras cosas cual
era su grado de
desconfianza en
instituciones.

El
Las insti-

Los tuciones de
politicos financieras  Espafa

Gobierno  La Justicia

las

Lasinsti- Losmedios Las
tuciones decomu- empresas
religiosas nicacion  privadas

y el siste-
ma legal

I

82%

»

Menos préstamos

N La deuda familiar se reduce
como consecuencia de la
restriccién en la concesion

de préstamos hipotecarios,
que ademds mantienen sus
malas condiciones. No es buen
momento para contratarlos.

Cuentas, depdsitos

3 Larentabilidad de cuentas
y dep0sitos estd en minimos.

Mantenga el menor importe
posible en estos productos,
estrictamente paralo que
necesite a corto plazo.

Entidades financieras

3 Unicaja y Banco CEISS se
fusionan, mientras que Barclays
vende algunas de sus oficinas a
Caja Rural de Castilla La Mancha.
Los clientes con préstamos
hipotecarios mantienen sus
condiciones, perola nueva entidad
puede variar las condiciones de las
cuentas avisando antes.
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Mantenemos la composicion de nuestra cartera, que cerrd el
bimestre con ganancias del 2,2%. ;Algo destacable? El buen
hacer de las acciones espafiolas a través de Aviva Espabolsa y el
delas britanicas, a través del fondo de Cazenove, con ganancias
respectivas del 5,3% y el 4,7%. Sin embargo, el fondo de acciones
norteamericanas cedi6 un 0,6% en el mismo periodo debido

ala caida del billete verde. Recordemos que este fondo esta
denominado en ddlares USD y que, desde hace poco, su gestora
ofrece a los participes otra categoria del mismo fondo pero en
euros: el Threadneedle (Lux) American DU EUR (LU0757425177)
que acabamos de sustituir en nuestra cartera modelo y que esta
disponible en el Supermercado de Fondos OCU a partir de 1.000
euros; mas comodidad, sin problemas debidos al tipo de cambio.

Tipode fondoy % de

la cartera

Oblig. euros (20%)

Manet. EEUU (10%)

Pero la valia de nuestra cartera se aprecia mejor en el plazo largo,
de 10 afios, para el que esta disefiada: en los tltimos 10 ha ganado
mads de un 7% anual, incluidos los gastos de gestién, superando
con mucho el 4,8% de su referencia. En los proximos afios y dada
la situacion actual, esperamos que gane en torno al 5% anual.

¢;Le falta dinero para seguir nuestra cartera?;Le aburre estar
pendiente de como evoluciona cada fondo? Le puede interesar
seguirla a través de un solo fondo, Metavalor Global (ISIN:
ES0162741005), disponible en el Supermercado de Fondos OCU
apartir de 1.000 euros. Ademas, obtendra condiciones muy
ventajosas siendo suscriptor de OCU Inversores.

CARTERA RECOMENDADA AI0 ANOS

Nombre

Rto. medio anual (%)
en los Gltimos...

meses | afios | afos

Plan Jub. Mutua Madrilefia 339 | 386 | 425
Oblig. espariolas (30%)| Obligaciones espafiolas10afos | 1877 | 576 | 6,20
Parvest Money Market USD C =490 | 040 | 097
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Teléfonos Utiles

Activobank 902228 486 (ortal Consors 902505050
BancoPichincha 915930000  Deutsche Bank 902240028
Banco Mediolanum 900 800 EvoBanco 901911901
108 Ibanesto.com 902303308
BancoPopular-e 901111365 INGDirect 901020901
B\N902090320 Inversis 902255256
Bankialink 902 881000 Novanca 912586 600
Bankinter 902365563 Openbank 902365366
BankinterCoinc902 883 015 0.D.Pastor 981779101
Barclays 901 141414 Selthank 902 888 888
BBVA902224 446 Supermercado de Fondos OCU
(ajalaboral 901333 444 902888888

(ajaRural 902310902 Triodos 902360 940
(atafiufia (aixa 901101112 Unicaja 901246 246
(etelem 902100234 Uno-e 901111113

indices hipotecarios
(BOE 19/09/2013 y 2/10/2013)
%

PERSPECTIVA

6MESEs

miBorA1ARO (serTIEMBRE) (), 543

EURIBOR A1ANO (SEPTIEMBRE) 0,543

IRS ACINCO ARos (sepTiemere) 1,379

RENDIMIENTO INTERNODELA z 8"6
DEUDA PUBLICA (SEPTIEMBRE) y

IRMH CONJUNTO E?A'I'é%gl-?_gs) 3’474

IRMH ENTIDADES Z?LﬂéOESL_JI%C)) 2,970

Mas informacion
en www.ocu.org/
que-ofrecemos/3

SOCIOS

SEGURO HOGAR TOTAL DE ATLANTIS

Los socios que lo contraten antes
del 30 de abril de 2014 disfrutaran
un doble descuento: un 5% sobre la
tarifa oficial; y hasta 120 euros de
bonificacién, que equivalen al
importe de dos meses de la prima
de la primera anualidad (hasta un
maximo de 40 euros) que se repite
la segunda y la tercera renovacion,
mientras siga siendo socio de OCU.
Se trata de un seguro que ha
resultado la Compra Maestra en
nuestros ultimos andlisis. Tiene

Acc. espafiolas (5%) Aviva Espabolsa 2580 | 746 | 766 IRMHBANCOS (AGOSTO) 3,298
Acc. britanicas (20%) | Cazenove UK Equity B EUR 3096 | 2322 | 1947 IRMHCAJAS (AGOSTO 3 g“
Acc. EEUU (5%) Threadneedle American DUEUR | 1336 | 1496 | 9,80 ( ) y
Acc. chinas (10%) SISF Hong Kong Eq. A Acc 553 | 297 | 1346 CECA (AGOSTO) 5,875
SOLO g ‘
gt

una franquicia por siniestro de 75
euors y muchas ventajas. Por =
ejemplo, cubre todos los riesgos
accidentales (excepto una breve

lista de exclusiones); indemniza a

nuevo buena parte del contenido =
(salvo la ropa y los aparatos
eléctricos y electrénicos); evita o
suaviza la aplicacién de la "regla
proporcional".

¢;Le interesa? Puede informarse en
nuestra web o llamando al teléfono
902 103 781 0 934 964 876.

RECLAMACIONES ALA ASEGURADORA
POR CADAT00 MILLONES DE EUROS DE PRIMAS

3 En2012,1a DGS tramit6 10.000
reclamaciones: Plus Ultra y Caser tienenla
proporcién mas alta enrelacién alnumero de
polizas, dentro del grupo delas companias
mas grandes.

Adeslas Sanitas Santa Lucia Plus Ultra

Madrilefia
Allianz Generali Mapfre

Catalana

Occidente Linea Directa Ocaso Caser

Dato a Dato

Actualizamos

CUENTAS: COSTES MAS

De un afo a esta parte, tanto, no invierta en ellos
la TAE de los depdsitos mas que el dinero que va

;. . Datosa
mas interesantes ha anecesitar a corto plazo. HABITUALES (EU ROS) 2/10/2013
bajado bastante y ya Para invertir a largo plazo,
no supera, sea cual sea vea el apartado Su cartera, Concepto Cuenta | Media
el plazo, el 2,5%. Si en la pagina contigua. v mas del
ademés descontamos En cuanto a mantener cara | mercado
lo§ impuestos, que como el d1per0 enunacuenta Mantenimiento 80 2035
minimo seran del 21% del  corriente diferente a
rendimiento obtenido, la las cuentas némina sin Tarjeta de crédito normal 40 2150
rentabilidad neta apenas comisiones, resulta caro. Tarjeta de débito 20 940
nos dard para mantener Vea los datos del cuadro,
el poder adquisitivo de relativos a las cuentas de Ingreso de cheques 5 170
nuestro dinero. Por lo WWW.ocu.org/comparar Transferencias 5 215

RENTABILIDAD DE 6.000 EUROS
ENDEPOSITOS APLAZO (%)
4,00 395

3,60 3,60 3,53

250 i 2,50
240 4 201 ’
176 2,02

media del
mercado

O

Almes A 3 meses A 6 meses A 12 meses A 24 meses A 3 afos

))ygsﬂggada

Increible, pero cierto. Los
cuerpos de la administracion
publica mejor valorados

por los ciudadanos son los
que estan concentrando

los mayores recortes en los
Presupuestos Generales del
Estado.

Seglin el tltimo Bar6metro

de Confianza Institucional
realizado enjulio, la
investigacién y la sanidad
publica son los sectores
mejor valorados por los
ciudadanos, consiguiendo la
aprobacion del 92% de todos
ellos. Les siguen las pequefias
y medianas empresas

(90%), los profesores de la
ensefianza publica (85%), las
ONG Yy otras asociaciones de
voluntarios (75%), asi como la
administracion ptblica en su
conjunto (70%).

JLos peor valorados? Los
politicos: apenas un 6% de
los ciudadanos encuestados
aprueba su labor. Les siguen
los partidos politicos (12%),
los bancos (15%), el Gobierno
(21%), la patronal (21%) y el
Parlamento (24%).Y es que el
sistema econdmico y politico
en general (salvo las pequefias
y medianas empresas) no
llega a recabar el apoyo del
50% de los ciudadanos
encuestados.

Los datos de nuestra encuesta
particular sobre confianza

de las familias en las
instituciones, remachan éstos
(vea el grafico de la pagina 23).
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Cuentas y Depositos

Cuentas corrientes: rendimiento anual a 10 afios
para 1.500 euros de némina, 2.500 de saldo medio
anual, 120 de recibos mensuales.

Cuentas de alta remuneracion: ordenadas por la
TAE neta (descontados los gastos) para un saldo de
3.000 euros que se mantenga durante un afio.

La Cuenta Unica de Banco Mediolanum, contratada
antes del 31/12/2013, con 6.000 euros de inversion
minima, da un 2,40% los primeros 6 meses, hasta
30.000 euros. Ahora es la mejor opcion a ese plazo.

Depositos a plazo: las mejores ofertas suelen ser
para nuevos clientes o dinero venido de otra entidad.
Sipuede invertir 50.000 €, Banco Finantia Sofinloc
dael2,90% TAE (a 13 meses) y el 3,10 (a 25); Banco
Espirito Santo da el 2,80y Banco Pichincha el 2,60
(ambos a 12 meses).

Mas informacién en www.ocu.org/comparar-
productos o llamando al 902 884 224 0 al 91300 91 40.

ALGUNAS CUENTAS Y DEPOSITOS

Cc;diciones interesantes en...
Cuentas corrientes con némina domiciliada Rto. (€)
Ibanesto.com/ Banco Sabadell * 34,13
0.D. Bancopastor * Cuenta Némina 22,75
Evo Banco* Cuenta Inteligente 20,60
ActivoBank * Cuenta Activa 20,19
Bancopopular-e.com * Cuenta Némina 18,24
Cuentas de alta remuneracion TAE (%)
Bankinter* Cuenta Coinc 2,25
ING Direct Cuenta Naranja. Nuevos clientes 2,40
Cortal Consors/ Selfbank* Cuenta 1,20
Depdsitos a plazo de 6.000 euros TAE (%)
Almes ING Direct Dep06sito 4 meses 2,40
Ibanesto Depdsito Azul 2,00
ActivoBank*/ BankiaLink* 1,50
A3meses | Bankoa* Depdsito Bienvenida 2,50
ING Direct Depdsito 4 meses 2,40
Ibanesto Depdsito Azul 2,00
A6meses | Novanca*/ Banco Pichincha* 1,75
Catalynya Caixa*/ BankiaLink*/ Caja 150
Espana* ’
12 meses Novanca* Depdsito creciente 2,02
Banco Pichincha* Nuevo depdsito 2,00
Inversis* Dep6sito a plazo 1,75
Caja Rural de Granada* Depdsito 2,00
ActivoBank*/ BankiaLink*/ Banco
Popular-e.com*/ Caja Espana* 150
Catalunya Caixa */ Deutsche Bank*/ ’
Triodos Bank */ Uno-e

(*) Marcamos con un asterisco las entidades con un rating o califica-
cion de solvencia baja o desconocida, segun las agencias internacio-
nales. Y recuerde que, en caso de quiebra, el Fondo de Garantia de
Depdsitos cubre hasta 100.000 euros por titular y entidad.

Préstamos

PRESTAMOS 20.000 euros

Comisiones

AL CONSUMO L a5 afios
P
St | TAE
Entidades E g % | min. | o," | Cuota

Condiciones sin némina domiciliada
BBVA préstamo coche 850 | 22 | 150 |10,02 | 420,92
Banco Mare Nostrum 1 2 50 | 1255 | 443,68
Cetelem préstamo coche 12 3 60 | 1435 | 459,99
Condiciones con némina domiciliada

Evo Banco 147 0 60 | 787 | 401N
BBVA préstamo coche 7 22 | 150 | 837 | 406,20
Uno-e.com 75 | /5 | 72 | 857 | 40793
PRESTAMOS Comi- 150.000
HIPOTECARIOS _ siones euros
ATIPO VARIABLE 9 a 25 afos
2 + .
Entidades % g = EE’ - % =
B 52 |5|gE 5| EZ
E| 28 5 E% o &2
2 | &5 | 2| S8 2| 82
Préstamo nuevo
Open Bank 304 |E+250 1 0 |[3.36 73574
EvoBanco 365 [E+255| O 0 |336| 73574
Uno-e.com 314 |[E+260| O 0 |339| 738,13
Deutsche Bank (4) 350 [E+195(06| 05 |357] 751,74
ING Direct (4) 283 [E+229| 0 0 |366|759,00
Subrogacion
Deutsche Bank 350 |[E+215|06| 05 |291| 701,22
Uno-e.com 314 [E+260| O 0 |323]72544
ING Direct (4) 283 [E+229| O 0 |350| 746,92
Unicaja (3) 450 |E+295] 0 | 05 |372|763,87

(1) Incluye comisiones bancarias, notario, registro, impuestos, tasacion,
gestoria y, si se exige, coste del seguro de vida.

(2) Cuota media tedrica, segln el tipo inicial, el revisado y los gastos.
(3) Exige contratar una tarjeta de crédito cuyo coste se incluye en la TAE.
(4) Exige contratar un seguro de vida cuyo coste se incluye en la TAE.

usar la tarjeta Visa y 4B
al menos una vez al mes.
Bankoa ofrece parala Sino, las condiciones son
reforma de la vivienda Euribor + 3.
hasta 24.000 euros a
un 6,25% nominal, a El préstamo hipotecario
un maximo de 5 afios de Uno-e (Euribor +
(7,01% TAE). No obliga a 2,60), se obtiene con
domiciliar la némina. la domiciliacién de la
némina y la contrataciéon
La hipoteca de Open del seguro del hogar en la
Bank (Euribor + 2,50), entidad. Sino se contrata
precisa domiciliar la éste, las condiciones son

noéminay tres recibos, y Euribor + 2,70.
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Gcu

fincasy casas

b s s

OCU-Fincas y Casas
Buscar finca ristica

Nuestra cartera global con
inmuebles incluye fincas risticas
en su composicion, en concreto
fincas de cultivo de cereales de
secano en Castilla y Ledn por sus
buenas perspectivas a largo plazo.
Pero encontrar este tipo de fincas a
laventa no es facil. Para iniciar su
busqueda, ademas de un pariente,
un conocido o una agencia local,
siempre puede echar mano de
internet. A través de Google maps
0 Googlezoom podra visualizar

la finca y su entorno, aunque la
visita personal es insoslayable
para comprobar el desnivel real, la
disponibilidad de agua, la cercania
de redes eléctricas, etc.

Costedel
administrador

Una buena gestién econémica de
la comunidad es indispensable

y para ello es esencial que el
administrador sea realmente
competente y que cuente con un
buen seguro de responsabilidad
civil. Las comunidades son reacias
a cambiar de administrador,

pero en nuestro estudio de
administradores profesionales
para comunidades de 40 vecinos,
la diferencia entre presupuestos
superaba el 200% en Madrid y el
72% en Barcelona, donde son mas
caros de media que en la capital.

Saquemas
partidoasu
dinero con
lasnoticiase
informacion
delosboletines
financieros
dela OCU.

OCU-Inversores

:'.Hue['tos solares?
Una S|emb_ra
desaconsejable

Desconfie de las publicidades

que le prometan rentabilidades

en torno al 10 % por invertir, con
unriesgo moderado, en huertos
solares. Hoy en dia, obtener un

10 % anual sin apenas riesgo es
imposible. Las “promesas” de
rentabilidad futura no son mas que
una estimacion que nadie podra
garantizarle. Ademas, la normativa
en este sector vuelve a revisarse

y es probable que se reduzcan

los rendimientos de este tipo de
instalaciones, sus ahorros no
estardn cubiertos por ningtin fondo
de garantia y laliquidez es nula. Le
desaconsejamos absolutamente
este tipo de inversion.

iMasde 300.000
euros a los socios!

El Supermercado de Fondos
OCU ha devuelto enlos ocho
primeros meses del afio mas de

WWW.OCU.ORG/INVERSORES

Nuestronuevo comparador de bonos y obligaciones del
Estado (www.ocu.org/inversores/bonos/)le permitira
conocer la evolucién diaria delos titulos del Tesoro
recomendados para diversificar su cartera en Deuda
espariola. El valor actual de suinversién,la cuantiayla
fecha delpago del cupon, elrendimiento de suinversion,
etc.,dejaran de ser puesun secretoinescrutable.

/M Larewpuests indepandienis & s Nesrecn
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Comparar bonos y obligaciones del Tesoro
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INVERTIR EN
OBLIGACIONES

264.000 euros entre los 4.170
socios de OCU que eran titulares
de cuentas en Selfbank (por cada
aflo que mantenga su inversion
siendo socio le devolveran el

100 el 15% de la comision de
gestion que cargue el fondo, salvo
en muy contadas excepciones).
Esta ventaja es aiin mayor si

del Metavalor Global se trata,
pues devuelve el 40% de dicha
comision alos socios de OCU 'y

el 70% alos de OCU inversores.
Asipues, ademas del 7,2% que
gang este fondo en el tltimo afo,
elimporte retrocedido podria
suponer mas de 300.000 euros
entre socios de OCU inversores y
unos 49.000 entre socios de OCU.

Obligaciones de
Zalto? rendimiento

¢A quién no le gustaria invertir

en unas obligaciones con un
rendimiento del 10 % anual? Son
las llamadas obligaciones high
yield o de alto rendimiento. La
oferta es tentadora... pero también
muy arriesgada. Sila empresa
hace frente a los pagos pactados,
estupendo. Pero sino es asi,
perderia una parte de su inversion
oincluso la totalidad. Tenga en
cuenta que las empresas que
ofrecen este tipo de rendimientos
no suelen ser muy solventes...y
ademads, no hay fondo de garantia
alguno que le devuelva su dinero
en caso de quiebra de la compania.
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RENTAFIJAENEUROS

Invertir con exito

De las muchas
posibilidades de
invertirenrenta

fija en euros,
elegimos las

dos mejores para el
pequeno inversor:
Plan de Jubilacién
de Mutua
Madrilefiay
obligaciones
espanolas.

Le damos los trucos
para invertir en ellas.

ELREPARTODE SUCARTERA

SEGUN SUPERFILY SUPLAZO

Tipo de Perfil defensivo
inversion (riesgo bajo)
0 8 8
g § &
n — ~N
Renta fija en euros 50% | 50% | 45%
Resto de inversiones 50% | 50% | 55%

Perfil neutro
(riesgo medio)

5afos

50%
50%

euda publica o privada, obligacio-
nes compradas directamente o a
través de fondos, mediante seguros
de ahorro... 1as opciones para com-
prar renta fija en euros son muy
variadas. ;Cudles son las mejores? En DyD lo
tenemos claro. En la actualidad nos olvida-
mos de los fondos de inversion y vamos a la
compra directa en obligaciones espafiolas a
través de las subastas del Estado y el Plan de
Jubilacién de la Mutua Madrilefa.

Comprando obligaciones espaiiolas
através de las subastas del Estado se
ahorra las comisiones

Para adquirir obligaciones espafiolas a
10 afios, la mejor relacion rentabilidad/ries-
go pasa por mantener estos titulos hasta su
vencimiento con los menores gastos posibles.
De ahi que, en lugar de invertir a través de
fondos de inversion, ahora recomendemos
adquirir estas obligaciones directamente en
el mercado primario, es decir, acudiendo a
las subastas del Estado (comprar estos titulos

Obligaciones | Cuentas Directas del Tesoro | Plan de Jubilacién Mutua Madrilefia

en la bolsa conlleva unos gastos elevados y
no tiene garantizado pagar un precio justo).
:Como? A través de las Cuentas Directas del
Tesoro, que es la forma mas econdmica de ha-
cerlo, ya que si acude a las subastas a través
de una entidad bancaria, tendra que pagar
comisiones por la intermediacién. Dado que
puede resultarle algo novedoso, le explica-
mos en detalle como hacerlo.

Primero, abra una Cuenta Directa
Puede hacerlo presencialmente en alguna
de las oficinas que el Banco de Espafia tiene
diseminadas por 16 capitales de provincia, o
via internet a través de www.tesoro.es.

La apertura y el mantenimiento de la
Cuenta Directa no suponen gasto alguno. Al
tratarse de una cuenta de valores y no de efec-
tivo, uno de los datos que le pediran sera la
cuenta bancaria asociada donde en un futuro

ATRAVES DE LAS CUENTAS
DIRECTAS DELTESORO

NO SE PAGAN GASTOS DE
INTERMEDIACION

le transferiran el dinero procedente del pago
de intereses de los titulos o el reembolso a su
vencimiento. El inico coste que debera asu-
mir es el de esas transferencias, y es muy re-
ducido: 0,15 % sobre el importe transferido;
por ejemplo, para 5.000 euros, el coste es de
7,5 euros.

Yapuede acudira la subasta: iatencion
alosplazos!
Solo podra apuntarse a las subastas que es-
tén en periodo de suscripcion (puede ver el
calendario de proximas subastas en Www.
tesoro.es). Recuerde acudir a las subastas en
el “tramo no competitivo” para asegurarse de
que su peticion sera aceptada y que recibira
un interés en linea con el promedio resultante
dela subasta.

Los datos concretos de las obligaciones que
se van a subastar (plazo, principalmente) no

A 10 ANOS Y PERFIL NEUTRO

Toda estrategia de inversidn a largo plazo que se precie deberia

Perfil dinamico
(riesgo mayor)

contar con renta fija en euros. El porcentaje destinado a este tipo
de inversion depende del plazo de tiempo y de cuanto quiera
arriesgar. Para la cartera de inversion que seguimos en la seccién
Hilo Directo (pag. 24), que es a 10 afos y con un perfil inversor

.g 'g é xé 'é neutro, deberfa dedicar a renta fija en euros el 50 % de su dinero
=] Q - o Q reservado para invertir. Recomendamos repartirlo asf:
50% | 35% | 50% | 50% | 35% 20 % en obligaciones en euros a través del Plan de Jubila-
50% | 65% | 50% | 50% | 65% cion de la Mutua Madrileiia.

30 % en obligaciones espaiiolas a través de las subastas
del Estado.

se dan a conocer hasta el viernes por la tarde
de la semana anterior a la que se realiza la
subasta, lo que dificulta notablemente la pla-
nificacion financiera. La subasta es el jueves,
y el miércoles antes de las 14:00 como muy
tarde las peticiones de los inversores deberan
estar en poder del Banco de Espafia. Es decir,
tendrd poco margen de maniobra. Presentan-
dose en persona puede estirar el plazo hasta
el mismo miércoles por la mafiana, pero solo
hay 16 oficinas disponibles, una por cada co-
munidad auténoma (excepto en Andalucia,
que dispone de dos, y Cantabria y La Rioja,
donde no hay ninguna).
A través de internet no resulta ex-

cesivamente complicado: con su DNI u

COMOHACERSE
UNACUENTADIRECTADEL TESORO

v v
Acudiendo enpersonaauna
oficina del Banco de Espafia (BE)

v v

Tendra que llevar el dinero en

Porinterneten
www.tesoro.es

Necesita DNI electrénico o

efectivo (1.000 euros o multiplos). certificado digital.
Solohay16 oficinasentodala
geografia espariola.
\ 4
ConlaCuentaDirectaabierta, yapuedeacudira
lassubastas del Estado.

Losdatos delasubastadelasobligaciones salenlos viernes porla
tarde.Elmiércoles siguiente alas14:00 deben estar en poder del BE
tantolas peticiones como el dinero.

{De cudnto tiempo dispone?

\ 4 v
En persona en el Banco de Espafia Porinternet

Presentandose en persona Dispondra de menos tiempo:
elmargen de tiempo es mayor: deberia apuntarse alasubasta
puedeingresar el dineroincluso elmismo viernesporlatarde
elmismo miércolesporla y dejar cursadalaordende
manana. transferencia. Recuerde

queenlabancaonlinelos
horarios son muy amplios y las
transferenciasno tienen gastos.

IPlazo cerrado!

Enlawebdel Tesoro
seponenlosbonosa
ultimahoradel -

viernes anterior alasubasta.

Rellenélapeticiony enviéla / /,,’/;-

ordende transferenciaami o =4 =
banco (latransferenciatiene { ’ é
quellevar elnumero quemedan

los del Tesoro yla cantidad - .
exacta), que tardé dos dias. - Ca— - o -
Cuandollegé alBancode

Espafia, el Tesoro yahabia
cerrado el plazo de admision.

Llameé al Tesoro y fueronsinceros:  del Banco de Espafia, por lo queno
la compra de bonosno esta tengolaopciéndeir enpersonaa
disefiada para particulares.En depositar el dinero dela operacion.
mi ciudad, San Sebastan, hace

tiempo que cerraronla sucursal J.AD. de San Sebastian
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u electrdonico o certificado digital acceda
al apartado del “servicio de compraven-
ta de valores” de www.tesoro.es y apuntese a
la subasta a través de su Cuenta Directa, que
previamente habra abierto. Le informaran
de un niimero de boletin de referencia de la
operacion y del niimero de cuenta del Banco
de Espafia al que debera realizar la transfe-
rencia con el importe que invierte. Para que
todo salgabien, le recomendamos que haga la
transferencia siguiendo estos consejos:
> ponga como concepto el nimero de bole-
tin, que es el que identifica su suscripcion;
> dado que las transferencias necesitan un
dia habil para que estén ingresadas en la
cuenta, deje cursada la orden de transferen-
cia en su banco la misma tarde del viernes
(nada mas apuntarse a la subasta) para que el
lunes a primera horala lleven a cabo;
> recuerde que en la banca online no cobran
por hacer transferencias y dispondra de ho-
rarios mas amplios para hacerla que en las
oficinas fisicas.

Sinecesita liquidez, puede vender las
obligaciones
Si tiene depositados los titulos de las obli-
gaciones en el servicio Cuentas Directas del
Tesoro, puede dar una orden de venta (en
persona o a través de internet) y ellos se en-
cargaran de gestionar la venta: le ingresaran
el efectivo resultante descontando los gastos
delaoperacion. Tenga en cuenta que el Banco
de Espafia no puede vender los titulos direc-
tamente, sino a través de un intermediario, y
sus costes repercuten en el inversor.

Y recuerde que tinicamente mantenien-
do las obligaciones hasta su vencimiento es
como se asegura que no va a perder dinero.

Obligaciones | Cuentas Directas del Tesoro | Plan de Jubilacién Mutua Madrilefia

ACUDA ALAS SUBASTASENEL“TRAMONO
COMPETITIVO” Y PREOCUPESE SOLODELA
CANTIDAD QUE DESEA INVERTIR

Plande JubilaciondelaMutua
Madrilefia, un buen seguro de ahorro
Desde hace muchos afios el Plan de Jubila-
cion de la Mutua Madrilefia ocupa un lugar
privilegiado en nuestras carteras de inversion
debido, sobre todo, a su estabilidad y rendi-
miento aceptable. En 2012 el rendimiento
tras gastos se situd de media en el 4,5 %, muy
similar a lo largo de los tltimos afios. Siendo
previsores, para los proximos afios estima-
mos un rendimiento anual tras gastos del 3 %.
Estos son nuestros consejos para que esta
inversion sea un éxito:
> contratelo como prima anual Unica, sin
fraccionarla, evitando asi el recargo que le
aplicarian en caso de contratar pagos semes-
trales, trimestrales o mensuales; en el caso
de que quiera aportar mas dinero, hagalo en
aportaciones extraordinarias;
> contratelo al mayor plazo posible, pues el
efecto de los gastos quedara asi mas diluido;
> elplan de jubilacion se puede rescatar anti-
cipadamente, pero silo hace es mejor que sea
después del 31 de diciembre, a principios de
afio, para tener derecho a la participacion en
beneficios del afio que termina. Asi aumen-
tard la rentabilidad obtenida del tltimo afio,
ya que de lo contrario le daran solo el interés
garantizado del afio en curso;
> evite la cancelacion durante el primer afio,

SI YA TIENE UN FONDO DE INVERSION

Enlaactualidadno
recomendamos invertir enrentafija

plusvalias. Para obtenerliquidezy
acudir alasubastade obligaciones,

pues conlleva una penalizacion del 5 %, que
desaparece transcurrido dicho plazo;

> conviene dejar de aportar nuevas primas
en los dos o tres Gltimos afios, ya que las alti-
mas aportaciones realizadas no contaran con
el tiempo de maduracién suficiente para
diluir el efecto de los gastos.

MAS i
INFORMACION

Puede hacer un seguimiento detallado
de su inversién en obligaciones, con el
precio de mercado en cada momento
y el rendimiento que acumulan, a
través de Comparar bonos y obligaciones
del Tesoro. Esta accesible para todo el
mundo durante unos dias en :

www.ocu.org/inversores

LAOCURECLAMA

Mas tiempo para
acudiralasubasta

El mayor obstaculo con que se
encuentra el pequefio inversor que

alargoplazoatravésdefondosde
inversion.Preferimoslas opciones
queindicamos en este articulo:
obligaciones esparfiolas yPlande
Jubilacion delaMutua Madrilefia.

leinteresamasreajustar su cartera:
traspaselosfondos con gananciasa
otrofondo que desee mantener, pero
cuyas primeras participaciones
estén enpérdidas. Después,

ordene elreembolsodedichas
participaciones.Eso si, generara
unapérdida que puede compensar

quiere comprar obligaciones en el
Tesoro a través de internet esla falta
de tiempo: desde que se anuncianlas
subastas el viernes, apenas hay un
par de dias pararealizar la peticion.Es
un plazo demasiado corto para hacer
las gestiones. Teniendo en cuenta
que, ademas, solo existen 16 oficinas
del Banco de Espaiia donde poder

ir en persona, consideramos que el
plazo para participar on line deberia
ampliarse.

Siyatieneensucarteraalgun
fondo queinvierte en obligaciones
espanolasy elfondo acumula con ganancias delmismo afioode
pérdidas, no tendrianingun los cuatro siguientes.
problema en ordenar sureembolso R oy
y con eldinerorecibido adquirir i
directamentelas obligaciones.

Enla actualidad hay que transferir
entreun15 % y un 20 % mas del importe
que desea invertir; por ejemplo, para
invertir 5.000 euros, el importe dela
transferencia ha de ser de unos 5.750
06.000 euros (luego devuelven el
E sobrante). Un porcentaje excesivo, que
a ni siquiera esta justificado.

Perolomasprobable es que el
fondo acumule ganancias (en el
ultimo afio estos fondos se han
revalorizadomas deun10%); en
este caso,noleinteresavenderlos,
puestendria que tributar porlas

.
s E T T




Una eleccion segura

Tres oportunidades
para ahorrar

Si esta cansado de pagar
de mas en sus facturas de
teléfono, aproveche estos
descuentos exclusivos para
usted.

@ Tarifas interesantes
Orange ofrece a los socios de OCU
un 20% de descuento en la factura
de los nuevos contratos.
Masmovil, al descuento del 5% en la
factura mensual, anade nuevas
tarifas con precios exclusivos para
los socios.
Pepephone ahora le da mas MB para
navegar y llamadas desde O céntimos
minuto.
@ Utilice el Comparador de Tarifas
donde podra ver los ahorros que obtiene
y contratar directamente.

Para saber mas sobre estas tarifas

913 009 143

La fuerza c .
de tus decisiones wWww.ocu.org/ventaja-movil
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Primas | Hurto | Accidente

SEGUROS PARAMOVIL

A preciodeoro

Asegurar el smartphone no es
buena idea: la prima anual puede
superar el 30% de su valor

y en muchos casos la cobertura
es bastante limitada.

magine por un momento que tuviese que
pagar 6.000 euros anuales por la poliza
de su coche, que acaba de comprar por
20.000 euros. Un auténtico sablazo, ;no?
Pues algo asi ocurre cuando se quiere ase-
gurar un smartphone: la prima oscila entre 60
y 160 euros al afio para un Samsung Galaxy
S 3 (16 GB) que cuesta unos 360 euros. Cuan-
do ademas su cobertura no es ni de lejos tan
completa como podriamos suponer.

Lacoberturanoesatodoriesgo

Algunas de las tiendas de mdviles que visi-
tamos ofrecen la posibilidad de contratar
solo la cobertura de dafios por accidente.
Aunque lo habitual es que también incluyan
el robo, en cuyo caso también cubren un
importe maximo en llamadas fraudulentas.
Pero incluso entonces no son equivalentes
aun seguro a todo riesgo. Hay garantias que
rara vez se cubren, como los dafos por el sol
o lalluvia, o el hurto, que es lo que ocurre si
le quitan el mévil sin que lo advierta (porque
despist6 el bolso un momento, por ejemplo),
y que es el tipo de sustraccion mas comtn. Y
hay otra limitacién significativa: no se suele
cubrir un segundo siniestro anual si el valor
de la reparacion ya superd el precio de com-
pra del movil.

Pero es que ademas, siniestros relativamente
habituales, como la averia del mévil o un de-
fecto de fabricacion, ya estan cubiertos por la
garantia de compra durante los primeros dos

SOLO SOCIOS

Seguro que alguna vez se lo ha preguntado:

- Qué hacer si se moja el mévil
- Qué hacer si pierde el mévil
- Modelo de reclamacién

NOTODAS LAS POLIZAS CUBREN EL HURTO
UNODE LOS SINIESTROS MAS COMUNES

www.ocu.org/tecnologia/telefono

SEGUROS PARAMOVIL

Compaiiia

ORANGE Tranquilidad Total Top
PHONE HOUSE Geek Squad Total

& & Prima para un Samsung Galaxy S3 (euros)

INTERNITY PUltra seguro de dario accidental 90
MOVILONIA Caser seguro de dafio accidental 60
PHONE HOUSE Geek Squad Esencial 108
VODAFONE Premium/Top 96
MOVISTAR Seguro Mavil 120-160 (4)

afios. Mientras que el robo del mdvil dentro
del hogar (junto con los dafios por fugas de
agua o por un incendio) suele estar incluido
en el seguro del hogar. De hecho, algunos tam-
bién cubren los atracos en la calle.

Cambiaruna pantalla tactil

no cuestamas de 160 euros

Otro inconveniente en los seguros para moé-
viles es el hecho de que suelen ofrecerse en
el mismo momento de la compra del movil,
lo que deja al cliente poco margen para leerse
detenidamente el alcance de las garantias. Y
es posible que tampoco sea consciente de los
costes adicionales: cuatro de las siete pélizas
analizadas se comercializan con una franqui-
cia de hasta 50 euros adicionales que tendra

Una espera

de casi 3 meses

Alpocodeasegurar mimovil con
‘ ‘ Orange,melorobaron.Pero cuando

reclaméla cobertura, me contestaron
quenoles constabaningin seguro aminombre.

Nomelo podia creer.Pero
lo peor es que tuve que
insistir por teléfonomas de
una docena de veces, bien

porque, directamente, me
colgaban. Aun asiles envié

unmodelo dereclamacién
que me descargue enlaweb
dela OCU, adjuntando una
fotocopia del contrato del
porque medabanlargas,bien  seguro.Hasta que finalmente
unoperador tomonota

del problema. Al parecer

Cobertura por Cobertura por
accidente roboy hurto
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que pagar si hay que realizar una reparacion
0 una reposicion.

En cualquier caso, si esta decidido a contra-
tar una de estas polizas, no conviene que lo
haga por méas de un afio. Primero, porque los
smartphones se deprecian muy rapidamente.
Y segundo, porque las p6lizas mas completas
cuestan lo mismo que cambiar la pantalla,
que es la pieza mas cara del movil: 160 euros
en un servicio oficial (0 unos 50 euros en un
servicio no autorizado).

Por cierto, estas mismas poélizas también
pueden contratarse para un tablet. Si bien
tienen las mismas limitaciones y siguen
siendo caras: entre 144 y 168 euros, segtn la
compaiia, para el iPad con pantalla de
retina (32 GB) valorado en 650 euros.

el comercial que me habia
ofrecido el seguro, o el propio
sistema, no habiaregistrado

el contrato. Eso me dijeron.

El caso es que hasta casitres
meses después delrobonome
dieron un movil nuevo.

& E Valoracionroboy hurto

O

5 =2
T ©
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_ COMO LEER
g EL CUADRO
=2
(7]
b (1) Para un Samsung
£ Galaxy S3 (16 GB) valorado
2 enunos 360 euros. El
wv - . ’ .,
el = importe varia segin se
5 B trate derobo o accidente.
: IE
§ = (2) De8a 22 horas.
& B
v = (3) Noofrece las con-
B 2 diciones completas de la
E 2 pobliza antes de la compra,
= — como exige la ley.
3.000 Al
3.000| 62 (4)120 eurosen laweby
1500 | 47 160 euros en la tienda
0 | 39 n.p. No procede
0 |35 n.d. Nodisponible por
3.000 | nd. falta de datos.
1.000 | n.d.

NOHAY

COMPRAS MAESTRAS

Elmejor seguro de los analizados es el
que ofrece Orange (Tranquilidad Total).
Pero ni este ni los demas nos parecen
recomendables, sobre todo por su alto
precio en comparacion con el precio del
aparato que aseguran.

OCUACONSEJA

Hagase con una funda que cubrabien
los laterales y la pantalla.del movil, para
impedir golpes en las zonas delicadas.

Proteja sumovil del sol, del calor y
del agua. Si se moja, séquelo, saque la
bateria y airéelo durante 24 horas.

Apunte y guarde el IMEI, un cédigo de
15 numeros necesario para denunciar el
robo del movil y bloquearlo a distancia.
Se muestra enla caja o pulsando *#06.

Activela aplicacion de busqueda de
sumovil para prevenir pérdidas o rohos;
sinolatiene, bajese una gratis. Asisu
operador puede localizarlo o bloquearlo.

Haga copias de seguridad de sus
datos (agenda, fotos, musica...). Si tiene
un Android, aproveche su cuenta de
Google. Sitiene uniPhone, use iCloud.
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COCHEDESEGUNDAMANO

Compraventas entre particulares | Garantia | Trafico

MEJOR EN EFECTIVO

La paga por delante

Vender o comprar un coche

Hagaunal lista

yvaya tachando

ay dos operaciones de compra-

venta entre particulares muy

comunes: la de la casa, que por

su complejidad merece un arti-

culo aparte, y la del coche, que
ha crecido enormemente al calor de las di-
ficultades econdémicas. Ademas, cada vez es
mas comun recurrir a webs del estilo de eBay
para deshacerse de todo tipo de objetos, des-
de un regalo repetido hasta una antigiiedad
familiar.

El rasgo mas caracteristico de estas com-
praventas es que se dan de igual a igual; es
decir, que ninguno precisa una proteccion
legal especial, cosa que si ocurre cuando
usted trata con un comercio o una empresa,
que pueden imponerle sus condiciones sin
dejar espacio alguno para la negociacion.

Por lo general, cuando se venden obje-
tos corrientes (como los muebles que no
se quieren conservar en una mudanza), lo
habitual es que se intercambien los bienes
por el precio pactado y se pase pagina, sin
ninguna formalidad especial.

Sin embargo, la venta del coche merece
algunas consideraciones especiales y debe
documentarse por escrito.

Antes de comprar,

examen a conciencia

En la fase previa, los consejos estdn en el
tejado del comprador:

> No compre un coche muy antiguo a menos
que conozca al vendedor y esté seguro de
que le ha dado un buen trato y no ha tenido
accidentes que hayan afectado a algin com-
ponente principal (especialmente al motor).
> Sea también precavido si el coche no es
antiguo pero tiene muchos kildmetros (mas
de 20.000 o de 30.000 al afio, dependiendo
de si es de gasolina o de diésel). Ademas, el
kilometraje le puede dar una idea de cudndo
toca cambiar algunas piezas, como los neu-
maticos, el embrague, la correa... Como de
todos modos es bastante facil trucar el kilo-
metraje, si se decide por un coche en con-
creto, lo mejor es que antes de culminar la

SIVENDE, CERCIGRESE EN TRAFICO DEL
TRASPASODE LATITULARIDAD PUES MIENTRAS
NO SEHAGA USTED RESPONDE DEL COCHE

compra lo someta a una revision en un taller
de confianza o en una empresa certificadora,
para que confirme la antigiiedad, el estado
general y el de las piezas esenciales.

> Pida y revise el libro de mantenimiento
para ver si se han hecho las revisiones acon-
sejadas por el fabricante (si no tiene el libro,
pruebe a pedirle las facturas del taller).

> Valore si el precio que le piden es justo,
comparando con los precios que piden en
webs especializadas, como www.autocasion.
com o guias como Ganvam o Eurotax.

> Compruebe siel coche ha pasadola dltima
revision de la ITV (Inspeccién Técnica de Ve-
hiculos) y si falta poco para la siguiente, pida
unarebaja acorde a lo que tendra que pagar.
> Es importante que acuda a la Jefatura
Provincial de Trafico para comprobar si el
vendedor es realmente el duefio del vehiculo

usado es el ejemplo por
excelencia de trato entre
particulares. La ley da

mucha libertad, puesto que

esdeigual aigual.

EL VENDEDOR
PUEDE PACTAR CON
EL COMPRADOR
LARENUNCIAALA
GARANTIA

que vende (le dardn un documento que in-
dica la fecha de la primera matriculacion y
los sucesivos propietarios) y si pesa sobre
el coche un embargo u otro tipo de carga. A
veces, cuando el vendedor sigue pagando un
préstamo por el coche que vende, existe una
“reserva de dominio” que impide cambiar la
titularidad en Trafico mientras no se satisfa-
ga el préstamo por completo.

Los papeleos deben quedar bien
atados

Para llevar a cabo la compraventa, lo ideal es
que el comprador y el vendedor se pongan de
acuerdoy se ahorren la.

También es importante que negocien
entre ellos los gastos que paga cada cual. Lo
mas frecuente es que el comprador pague
las tasas de Trafico y el Impuesto de Tran-
simisiones Patrimoniales, que es un 4%
del valor del vehiculo segin las tablas que
anualmente publica Hacienda. El vendedor
suele ocuparse del Impuesto de Circulacion
del afio en curso.

Tendran que redactar un contrato de com-
praventa y el vendedor debera darle al
comprador el permiso de circulacion,

www.ocu.org/modelos

Salvoenelcasodelcocheode
la casa,las compraventas entre
particulares se suelenhacer sin
contrato de por medio. Por este
motivo, y paraevitar problemas,
espreferible quela entregadel
objeto (por partedel vendedor) y
el pago (por parte del comprador)
serealicen simultaneamente.

Sepuede escoger entre diversas
formasde pago,aunqueno todas
sonigualderecomendables.

Cheque.
Siusted es el vendedor, no
acepte cheques y mucho
menos del extranjero.

Efectivo.
Eslaformamassegurapara
estetipodetransacciones,
especialmente cuandola
cantidad no es muy elevada.

Transferencia.
Esunmedio de pago especialmente
indicado para cantidades elevadas.

PayPal.
Esrelativamente seguro, aunque
no ofrece suficientes garantias. Si
elcomprador norecibe el articulo
ynollegaaunacuerdoconel
vendedor,PayPalno sehace cargo
deladevoluciéondelo pagado:
restituye hasta200 euros, sise

hacompradoatravés de eBay.

MODELO DE COMPRAVENTA DE COCHE USADO

EnOviedo,aldediciembrede 2013

Elvendedor,D.LuisFiz (conNIF123.456 y domicilio en ¢/ Mayor,1) y la
compradora, Diia. Ana Pi (con NIF 234.567 y domicilio en ¢/ Menor, 2)
acuerdan formalizar la compraventa del automovil de marca BMW,
conmatricula 3456 ABC,numero de bastidor LICPCBLCX10123456 y
180.000kilometros, de acuerdo alas siguientes condiciones:

1°) Elvendedor recibira por el vehiculo 1.200 euros, sinincluir losim-
puestos correspondientes, que serana cargo del comprador.

2%) Elvendedor declara que no pesa sobre el vehiculo ninguna carga,
gravamen,impuesto,deudaosancionpendientesdeabonoala firma
deestecontrato.Delo contrario,losregularizaraasuexclusivo cargo.

3°)Elvendedor se comprometeafacilitar los documentosrelativosal
vehiculoy afirmarlos que sean necesarios para que quede correc-
tamenteinscrito anombre del comprador enlos correspondientes
organismos publicos, siendo todoslos gastos a cargo del comprador.

4?) Unavezrealizadala transferencia en Trafico, el vendedor entre-
garaelvehiculo al comprador, quien se hara cargo en adelante delas
responsabilidades contraidas por supropiedad, tenencia y uso.

5°)Elvehiculodispone de seguro envigor hasta el15 demarzo de 2014
yestaalcorrienterespectoalalTV (Inspeccion Técnica de Vehiculos)

6°) Elcomprador conoce el estado actualdel vehiculoy exime al ven-
dedor de garantia por vicios o defectostraslaentrega, salvoaquellos
ocultos que tengan suorigen en dolo omalafe del vendedor.

7°) Para cualquier litigio sobre el contrato y su cumplimiento,las par-
tesrenuncianalfuero quepudieracorresponderlesy aceptan some-
tersealosJuzgadosy Tribunales de Oviedo.

Y paraque asiconste, firman el presente contrato por triplicado.
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Saquele partido fiscal

Mehe quedadoenparoyhe
tenido que vender el coche
que hace apenasunafiome

habia costado14.500 euros por solo
9.000. ;Puedo considerar que he
tenido una peérdida?

Cuando uno vende un bien por menos
dinero del que le costo, tiene una
pérdida patrimonial. Esto puede ser

util para pagar menos IRPF por las
ganancias que haya podido tener ese
afio o los cuatro siguientes (vea el
articulo Hora de atornillar el IRPF enla
paginal2). Ahora bien, cuando se trata
de un bien que pierde valor con el uso,
como un coche, no se tiene en cuentala
depreciacion considerada normal, sino
solo la que exceda de esa normalidad.
En alguna consulta antigua, Haciendala
estimaba enun15% anual. Sila damos
por buena, cuando usted vendi6 su

u la tarjeta de 1a ITV y el resguardo del
pago del Impuesto de Circulacion.

El comprador tendrd que acudir en el
plazo de 30 dias a Trafico para poner el per-
miso de circulacion a su nombre, llevando
el resguardo de haber pagado el Impuesto
de Transmisiones Patrimoniales. Lo ideal
es que el vendedor le acompafie porque es
fundamental que se asegure de que la titula-
ridad del coche pasa al comprador a ojos de
la Administracion. De lo contrario, pueden
llegarle multas por infracciones ajenas o una
imputacion en un accidente de trafico.

De hecho, sipor alguna razén el vendedor
no puede ir a Trafico y delega el trimite en el
comprador, mas le vale poner en el contrato
una clausula de este estilo: “El vendedor se
reserva el derecho a dar de baja el vehiculo
sila transferencia de la titularidad en la Jefa-
tura Provincial de Trafico no se realiza en el
plazo de tres dias tras la entrega”. Ademas,
el vendedor debe notificar a su aseguradora
la transmision, en los 15 dias siguientes a
haberse producido.

Garantia: mas cortay prescindible
Si compra un coche en un establecimiento
de venta de vehiculos usados, le tienen que

¢ SU coche ha perdido mucho valor?

coche no valiamas de 14.500 - (14.500
x15%) =12.325 euros; luego ha perdido
3.325 euros (12.325 - 9.000).

Lo mejor es que consulte la depreciacion
que Hacienda estima y publica cada
afno en el BOE a efectos del Impuesto de
Transmisiones.

ENLAPRACTICA ESMUYDIFICILEXIGIRA
UNPARTICULAREL CUMPLIMIENTO DELA

GARANTIA

dar un ano de garantia. Sin embargo, cuando
le compra un coche a un particular,la garan-
tia es distinta (es mas, en el contrato se pue-
de pactar su supresion):

> Siel coche se compra mientras la garantia
legal esta vigente, el nuevo propietario pue-
de hacerla valer durante el plazo que reste,
como hubiera hecho el propietario original.
> Cuando ha vencido la garantia legal, el
plazo es de 6 meses desde la entrega.

> Ademas, solo cubre vicios o problemas
ocultos, existentes antes de la venta y no
debidos al desgaste habitual.

> Siaparece el defecto, cuya existencia debe
probarse, el comprador puede pedirle al
vendedor que le rebaje el precio, de manera
proporcional a la importancia de la averia.

> La otra opcion, es desistir del contrato y
recibir la cantidad abonada al realizar la
compra.

> Solo puede solicitar indemnizacién por
dafios y perjuicios si se opta por la resolu-
cion del contrato y se demuestra que el ven-
dedor actu6 de mala fe.

> Cualquier reclamacion, incluida la judicial
sies que sellega a ese extremo, debe hacerse
dentro del mencionado plazo maximo

de 6 meses.

COCHEDE SEGUNDAMANO ‘ Compraventas entre particulares | Garantia | Trafico

MAS i
INFORMACION

En nuestra revista OCU Compra
Maestra n° 378, de febrero de 2013,
publicamos un estudio sobre el precio
que nos daban por diversos coches
usados en comercios del sector y en
los concesionarios oficiales. Habia
diferencias de hasta el 150%.

www.ocu.org/coches

LAOCUACONSEJA

Precaucion
eninternet

Si compra a un particular un objeto
caro, como una joya o una obra de arte,
esrecomendable que intervenga un
perito que certifique su autenticidad,
especialmente si no conoce al vendedor.

Si compra por internet, escoja
un portal de confianza, que ofrezca
opiniones de otros particulares sobre
los vendedores. Mejor sila descripcion
del articulo se apoya con fotografias.

Desconfie de los precios
excesivamente bajos en el caso de
relojes, gafas de sol, bolsos y articulos
de lujo, ya que puede tratarse de
falsificaciones.

Desconfie si el vendedor no ofrece su
direccion postal y un teléfono.

En las comprasrealizadas a
personas que residan fuera de Espaina,
las posibilidades de reclamacion
son mucho mas limitadas y pueden
representar un coste (si tiene queira
jucio) que puede superar con creces el
importe de la compra.

Nunca envie dinero por adelantado en
concepto de sefial, gastos de envio o por
cualquier otro motivo.

Las compras a distancia hechas a
particulares no dan derecho a desistir
en un plazo dereflexion.
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DERECHOS Y OBLIGACIONES

D

Aval | Herencia | Copropiedad | Responsabilidad

liares:
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| Cuando los lazos familiares se mezclan con los intereses econdmicos, &

los resultados pueden ser desastrosos. Sepa cudles son las
consecuencias y cdmo puede limitar su responsabilidad.

la hora de afrontar un pago o

una inversion es habitual re-

currir a la familia. Y mas aho-

ra, con la dificultad que existe

para conseguir un préstamo

bancario. Pero, shasta qué

punto conocemos el alcance

de nuestros compromisos cuando firmamos

un documento? Porque desde el momento

en que avalamos a alguien respondemos de

nuestra buena fe con todo nuestro patrimo-

nio, presente y futuro, sin importar que no

seamos el responsable directo de la deuda.

Es mas, cuando se trata de la pareja o de los

hijos, nuestra responsabilidades se amplia
bastante mas de lo que podriamos pensar.

Pero, jquién le puede negar una ayuda aun

familiar directo? No es facil, aiin cuando ten-
gamos dudas de lo acertado de la operacion.
Por eso, en las siguientes paginas, ademas de
describir los riesgos mas habituales, le conta-
mos como limitar su responsabilidad.

Sepuedeysedebe limitarel riesgo
> Si es un profesional auténomo o un em-
presario y esta casado, contrate un seguro de

responsabilidad civil profesional. Valore sile
conviene pactar con su conyuge el régimen
matrimonial de separacién de bienes, para
librar de responsabilidades los bienes de los
que €l o ella sean titulares.

> Si tiene hijos, verifique que su seguro del
hogar incluye la responsabilidad civil fa-
miliar con al menos 300.000 euros de
cobertura. u

¢AUTONOMO? CON HIJOS? UN SEGURO DE
RESPONSABILIDAD CIVILPROFESIONALY
FAMILIARLEEVITARAMAS DEUNSUSTO
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DERECHOS Y OBLIGACIONES ‘ Aval | Herencia | Copropiedad | Responsabilidad

SEIS SITUACIONES HABITUALES

Hasta donde alcanza su responsabilidad

'imrﬂmli

{
i

=
B
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La parejade unauténomo

Hugo, autonomo, debe dinero a varios
de sus proveedores como consecuencia
delimpago de algunos de sus principales
clientes. Sus bienes privativos no son
suficientes para afrontarla deudayle
reclaman ademas los bienes gananciales
familiares.

Delimpago de sus deudas, Hugo
responde con todos sus bienes, que
pueden alcanzar los bienes familiares si
esta casado enrégimende gananciales.
Aunque sumujer podria alegar que
no autorizé asumarido adisponer de
estosbienes yproceder adisolverla
sociedad de gananciales,demodo que
Hugorespondasolo consupartedel
patrimonio familiar.

Dehecho, el Tribunal Supremo
establece que ante unahipoteca
impagadayfirmada solo por unode
los céonyuges, deberesponder sdlo
éste consusbienes privativos ylos
quele correspondandelreparto
delos gananciales (Sentenciadel
20/06/2008).

Lociertoes quedisolver elrégimen
de gananciales tiene unos costesde
notario yregistrador. Por ejemplo, para
unpatrimonio de dos pisos valorados
en200.000y150.000 euros, y bienes
por valor de 50.000 euros, laliquidacion
costariaunos1.500 euros.

éQuiénresponde de los nifios?

Paula, una chica de 12 afios, atropellé
con su bicicleta a un peaton que paseaba
por la acera. Como consecuencia de ello,
éste sufrio lesiones que causaron su baja
meédica durante dos meses, dejandole
secuelas. Ahorareclama a Paulauna
indemnizacién de 4.000 euros.

E1Codigo Civil establece el deber
devigilanciadelospadressobresus
hijosmenores.Porlo tanto, deberan
responder de cualquier dafio causado
por sus vastagos.

Sinduda, lamejor manerade prevenir
estetipode sustos es tener contratado
unseguro deresponsabilidad civil
familiar. Asegurese quelaincluye su
seguro delhogar hastaunimportedeal
menos 300.000 euros.

Sepaquelos padres también
sonresponsables siun menor no
emancipado, pese ano tener capacidad
paraello, contrataunservicio consu
conocimiento y colaboracién. Silohace
sin quelo sepan, pero pueden probar
quele controlaban conladiligencia
debida, podrian eximirse,almenosen
parte.Por ejemplo, podriananularla
contratacion de unlineadeteléfono
sin ser penalizados, pero tendrian que
correr con el perjuicio causadoala
compaifiia, es decir, con el coste delas
llamadashechas por elmenor.

SOLO Minutas de notario y registrador

SOCIOS

www.ocu.org/minuta-notario

Calcule el coste de liquidar la
sociedad de gananciales para pasar al
de separacién de bienes.

Unaherencia poco deseable

Latia de Ana acaba de fallecer,
dejandole su piso como herencia. Sin
embargo, los impuestos de la sucesion
junto con las deudas pendientes que
tenia su tia, podrian superar el valor que
pudiera obtener Anaporlaventadela
vivienda.

Ana,sino quiere quelaherencia
resulteuna carga, tiene dos opciones:
repudiarlaherencia obien aceptarla,
pero abeneficio deinventario, en cuyo
casosoloresponde delasdeudas (y de
las posibles cargas fiscales) hasta el
importe obtenido porlaventadelos
bienesdelaherencia.

Mucho cuidado: siacabarepudiando
laherenciarecibida, haga constar que
lohace puray simplemente. Porque
si renunciaalaherenciaenfavor de
otros herederos que usted elija, se
enfrentaa unadoblefiscalidad:lade
latransmisionausted delaherencia,
yladeladonacionposterior alos otros
herederos.

¢Qué pasariasi,nohabiendo deudas
evidentes, apareciesen después, una
vezaceptadalaherencia? Pues que
elheredero tendria que afrontarlas,
salvo quesetratasedeinfracciones
pendientes delfallecido, yafuesen
tributarias, de trafico, etc. Por eso,en
elcasode que acepteunaherenciaes
recomendable hacerlo abeneficio de
inventario, sobre todo siteme que haya
mas deudas quebienes.

SITIENE PROBLEMAS DE LIQUIDEZ
PARA PAGAR UNA DEUDA NEGOCIE
UNAQUITA CONLOS ACREEDORES

Elcompromisodel aval

Rosa quiere invertir sus ahorros en
la compra de un piso, pero necesita un
préstamo del banco sobre el 50% del
precio. Y el banco condiciona su concesion
al aval de sus padres, ya que considera que
Rosa tiene poca antigiiedad en su puesto
de trabajo.

Elaval (olafianza) comprometea
lospadresdeRosaaresponder con
sus bienes del pago del préstamo del
apartamento adquirido en el casode
queRosaseretrasaseenelpagodelas
cuotas.

Ademas, elaval sueleincluirenla
practicaunaserie de disposiciones que
limitanlosbeneficios quelaley concede
alosavalistas. Por ejemplo, larenuncia
albeneficio dela excusioén, queles
permitiria sefialar los bienes concretos
querespondendeladeuda.Olarenuncia
albeneficio de orden, que sefialaaRosa
comolaprimerapersonaalaqueel
banco debereclamar, antes de dirigirse
alosavalistas. También es frecuente
que el contratoincluyala clausulade
aval aprimerrequerimiento, que obliga
alosavalistasaresponder del pago con
independencia de que procedaonola
reclamacion delbanco.

En cualquier caso, silos avalistas
tuviesen queresponder del préstamo,
podrianreclamar posteriormente su
importealapersonaalaqueavalaron.
Acumulando ademaslosintereses
legales, los gastos ocasionadosylos
dafios y perjuicios causados.

¢cYsielavalistafalleciera estando
pendiente el pago del préstamo?
Enestecasolosherederospasana
convertirse enavalistas, salvo que se
hubiera pactadolo contrario en elmismo
contratodelaval.

Cuando confiar es arriesgado

Daniel y Carmen son primos y herederos
dela vivienda de su abuelo, recién fallecido.
Como la casa necesita una profunda
reforma y no tienen dinero ahorrado,
solicitan a un banco un préstamo con
garantia hipotecaria para pagar las obras.

Existen dos formas de constituir el
préstamo:repartiéndolo entreambos
enfunciondelacuotade propiedad
de cadauno; o bien conjuntamente,
deformasolidariay sinrepartodela
responsabilidad hipotecaria. Aunque
estaultimaopcionno esrecomendable,
yaque encasodeimpagodeunodeellos
elbanco podriareclamar sudeudaal otro.

¢Y sielbanco exige alos primos
garantias extraparaconceder el
préstamo? Silos primosno tuvieran
suficientesbienes propios, tendrian
que solicitar auntercero (otro primo,
por ejemplo) un aval o que constituyese
una hipoteca sobre uninmueblede su
propiedad, comprometiéndoseellosa
pagarlas cuotas del préstamo. Claro
que entonces elriesgo delimpagorecae
sobre eltercero, queresponderia con
suinmueble en el caso dela garantia
hipotecaria, o contodos susbienessise
tratasedeunaval personal.

> Documente por escrito cualquier
u préstamo entre particulares, aclarando
laresponsabilidad de cada parte.
> Siva a avalar o afianzar una operacion fi-
nanciera, solicite que se limite el importe de
la responsabilidad, asi como el plazo de su
garantia. No es mala idea solicitar el consejo
de un profesional.
> Si ofrece sus bienes como garantia de un
préstamo, defina su valor, de modo que cada
uno responda de un importe o porcion de la
deuda. Si se trata de un crédito con garantia

Una copropiedad obliga atodos

Raquel y Laura son hermanasy
copropietarias de un apartamento enla
playa.La comunidad de propietarios del
edificio donde esta ubicado ha acordado
una cuantiosa einesperada derramay
Laura no puede hacer frente a su parte del
pago.

Cuandolapropiedad deunbien
pertenece proindiviso a varias personas,
cadaunarespondedelascargasen
funcionde sucuota. Aunqueenla
practicaysegunlajurisprudenciadelas
audiencias provinciales, siunodelos
copropietariosnopudiesehacer frente
aunpago,responderiasolidariamente
elresto.

Dehecho, parael caso denuestro
ejemplo, la comunidad puedereclamar
ladeudapendienteaambaso
indistintamente a cualquieradelasdos
hermanas. Sifinalmente se dirigiese
aRaquel, que yapago su cuota, ésta
deberiareclamarluego elpagoasu
hermana.

hipotecaria, tiene derecho a limitar su res-
ponsabilidad al valor del bien inmueble para
el que se pide el crédito, aunque los bancos
no suelen admitir esta practica.

> Sifinalmente tiene que afrontar una deuda
y le faltaliquidez, negocie con los acreedores
una quita o en su defecto, una ampliacién del
calendario de pago. Los procesos judiciales
encarecen la situacién y la empeoran.

> Yrecuerde: sino pagaladeuda, puedenins-
cribirle en un fichero de morosos, lo que

le hara dificil obtener cualquier crédito. n
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Pescamos
enlos vastos
océanosde
internet para
tratar untema
de actualidad
desde
diferentes
angulos.

Mas alla del paro

Los datos no perdonan: hay mas de cinco millones
de esparioles buscando trabajo y casi la mitad se
ha quedado sin prestacion. Ademas, el drastico
recorte en becas deja a muchos estudiantes

sin posibilidad de financiar su futuro inmediato.
Navegamos en busca de salvavidas para quien se
esta ahogando.

Ayudas de 426
euros mensuales

ocu.org/subsidios- e AN L
desempleo ; 'E&é s i

Aunque se te haya acabado el
paro, puedes beneficiarte de un

TODOS LOS SUBSIDIOS S0M DE 416 EURDS AL MES E
requisitos. * ek by G4 et At e £ Areer e e e e—,

subsidio si cumples una serie de
En nuestra web resolvemos
todas tus dudas, repasando las
diferentes ayudas (Programa
Prepara, Renta Activa de o st et T
Insercion...) y ofreciéndote Jos mpemni- ol nam, ok . e o wnoulices
opciones también sino has :
cotizado lo suficiente como para

_ Subsidios de desempleo: mas alla del paro

tener derecho a paro.

NUESTROS FANS YFOLLOWERS

Lo que siguessin
publicarse son

. estadisticas de
Se ha despedidoa Nadie se puede creer subempleoy de
muchisima gentey que en Espafia una paro encubierto. Nos
ahora se quieren cubrir familia de cuatro horrorizariamos.
sus plazas con parados. como la mia viva con
desleal contra los
trabajadores.

Encontrar un curso
subvencionado

emagister.com

T
Este portal es toda una referencia si hablamos z &';
de buscadores de cursos, masters, posgrados y ;
oposiciones.
Entre sus muchas opciones permite filtrar @ i ’
resultados para encontrar solo aquellas i ; o
ofertas formativas que reciben algiin tipo de
subvencion. También es posible refinar la
btisqueda por provincia, horas lectivas, fecha de
inicio y tematica. e

Tu movil te avisa
dela dltimabeca

somosbecarios.com

El Twitter del nuevo INEM

twitter.com/empleo_sepe Tras los recientes recortes en becas, enterarse a
Elviejo INEM (Instituto Nacional de tiempo de ciertas convocatorias es mas importante
Empleo) ya no existe. Ahora se llama SEPE que nunca.

(Servicio Publico de Empleo Estatal) y Esta app movil (de momento solo para iPhone, en
desde el pasado 19 de agosto tiene cuenta breve también para Android) se actualiza cada dos
en Twitter. dias con datos de universidades, instituciones,
Siles sigues podras enterarte de la bancos y redes sociales.

proérroga de ciertas ayudas, de ofertas de Ordena todo tipo de becas e informa sobre la
trabajo en Noruega y Alemania, de los documentacion necesaria y los plazos para
altimos datos oficiales sobre el paro... entregarla. Cuenta con un espacio social para que
los usuarios se pongan en contacto entre ellos.

Trabajar para cobrar Muchas empresas tratan
) un subsidio del a los becarios como carne PARTICIPA

Vaya dia que llevo Estado a algunos fresca y barata que se EN EL DEBATE

de Indiana Jones: les puede parecer un deja la piel por un puesto Opinasobrelos temasde
en busca dela beca/ abuso, Elabuso es decente que casi nunca actualidad econdmica

curso/subvencion cobrar del Estado sin llega. ¥ nuestro Twitter, Tu

perdida. trabajar. comentario podria
acabar en estaseccion.

www.ocu.org/facebook
www.ocu.org/twitter
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Préstamo hipotecario

Clausula suelo:
Caso ganado

E n 2007, ]. M. compro tres vi-

viendas en construcciony se

subrogo a los préstamos hipo-
tecarios del promotor, concedidos
por Caja Extremadura (actualmen-
te Liberbank). La entidad subié la
clausula suelo que tenia el présta-
mo, que pasoé del 2,65 % al 4,25 %.
A través de una demanda, J. M. so-
licité la nulidad de dicha clausula y
la devolucion de todo lo que habia
pagado de mas (casi 17.000 euros).
ElJuzgado de Primera Instancia
le dio larazoén, pero la entidad
recurrio la sentencia con el argu-
mento de que no se habia aplicado
lajurisprudencia del Tribunal
Supremo, que en una sentencia de
mayo de 2013 determind que no
habia que reintegrar las cantidades
cobradas de més. La Audiencia
rechazo el recurso, al entender que
la sentencia del Supremo se referia
solo al caso enjuiciado en la misma
y que la demanda interpuesta en
este caso era distinta, ya que se
trataba de una “accién de nulidad”
(y no una “accién de cesaciéon” a
la que se referia la sentencia del
Supremo aludida por la entidad
bancaria) que puede ejercer cual-
quier afectado y cuyo efecto obliga
ala devolucion reciproca de las
prestaciones, en este caso, los im-
portes indebidamente cobrados

Presentamos
resoluciones

y sentencias
con caracter
ejemplar,
original o
discutible. Con
todo, tengaen
cuenta quedos
situaciones
similares
pueden tener
soluciones
diferentes.

EN CONTACTO
www.ocu.org/
clausulas-suelo-ocu
OCU ayuda a sus socios a
pelear por las clausulas
suelo llamando al
teléfono 900 814 664.

porla aplicacion de la clausula.
Por tanto, este Tribunal declard
nula la clausula suelo y conden6
aLiberbank a devolver todas las
cantidades cobradas de mas por su
aplicacion.

Audiencia Provincial de Alava,
09/07/2013

Nuestro comentario
Laclausulasuelo esun elemento
que se puedeintroducir enun
préstamo hipotecarioy que
establece el tipo deinterés
minimo que el cliente pagara
independientemente delos
valores del euribor (indice de
referencia paralamayoriadelas
hipotecas). Desdela aplicacion
delasentenciadel Tribunal
Supremo que hacereferenciaa
estas clausulas son muchoslos
Juzgados dePrimeralnstancia
que,ademas de declararlasnulas,
debido asufaltadetransparencia,
condenanalasentidadesa
devolver alosusuarios todas

las cantidades cobradasde

mas. Ahora,las Audiencias
Provinciales también empiezana
pronunciarse en elmismo sentido,
como en este caso, lo que supone
unimportante precedente para
los consumidores que piensen
reclamar sudinero en Tribunales
(ver Misceldnea, paginas 3-5).

Negligencia en el parto

Culpables:
la médicay la
aseguradora

os padres de Amadeo presen-
taron contra la comadrona, la

ginecologa y la aseguradora
Caser unareclamacion de dafios,
que derivaron en una paralisis ce-
rebral, por las graves deficiencias
asistenciales producidas durante
el nacimiento del nifio. El Juzgado
de Primera Instancia desestimé
la demanda, pero la Audiencia
Provincial de Barcelona la esti-
mo parcialmente. Absolvi6 ala
comadrona, pues consider6 que

habia cumplido con su obligacién
(al observar pérdida de bienestar
fetal, llamoé inmediatamente a la
doctora responsable); y condend
ala ginecologa, por no llamar al
médico de guardia para que hiciera
una cesarea de emergencia (que
se practicd 90 minutos después
delallegada de la mujer ala cli-
nica, lo que favoreci6 las lesiones
neurolodgicas del nifio), y, por otro,
alaaseguradora, al considerar
que la especialista a través de la
cual cumplia la prestacion sani-
taria habia incurrido en graves
negligencias, lo que se considera
incumplimiento de la aseguradora.
El Tribunal Supremo confirmé
la sentencia de la Audiencia Pro-
vincial y estimé que ambas con-
denadas debian indemnizar a los
padres con 1.098.656,41 euros, mas
intereses.

Tribunal Supremo, 19/07/2013

Nuestro comentario
Laresponsabilidad delas
aseguradoras sanitarias poruna
mala praxis de susfacultativos,
personal sanitario o centros
médicos se establece segunlas
circunstancias querodeana
cada caso.Enelquenosocupa, el
Supremorecurrio alargumento
de que el contratode seguro

de asistencia sanitaria exige
concertacion previaentrela
aseguradoraycadaunodelos
meédicos y centros que componen
sucuadro, estableciéndose
unarelaciéon de dependencia
funcional. En otras sentencias,
seextiendelaresponsabilidad
alaaseguradorapor ser quien
escoge alosprofesionales
(responsabilidad civil por culpa
ineligendo). Sin embargo, hay
sentencias querechazanla
responsabilidad solidaria del
seguro por elhechode quelos
facultativos prestan sus servicios
contotallibertad de criterios,
segun sus conocimientos técnicos
y cientificos, sininterferencias de
lasaseguradoras.

Un consejo:no siempre es
acertado demandar atodaslas
personas queintervienen enun
hecho como este. Es mejor afinar,
puessireclamaaquienno debe
pueden cargarle conlas costas.

Problema
en la tintoreria

Limpiar
sin deteriorar

.demando ala tintoreria S-T

S.L.por el desperfecto en la

telay decoloracién en un ves-
tido que habia dejado para limpiar.
ElJuzgado de Primera Instancia
de Ferrol conden6 ala empresa a
pagar a O.la cantidad de 464 euros
mas intereses legales desde la pre-
sentacion de la demanda. Después
la empresa apel6 la sentencia entre
otras cuestiones porque sostenia
que O., con anterioridad a la de-
manda, habia presentado unare-
clamacién ante el Instituto Galego
de Consumo, procedimiento que
termind sin sancion. La sentencia
dela Audiencia confirmé la del
Juzgado argumentando que no
se entiende tal alegacion, porque
con independencia de que el ex-
pediente acabe o no con sancion,
no hay inconveniente alguno para
plantear el proceso judicial, como
resulta de una norma tan obvia
como la Constitucion. Considera
por tltimo el Tribunal que en estos
casos la prestacion de la empresa
consiste en lalimpieza de la prenda
sin deteriorarla. En consecuencia,
ala empresa correspondia probar
el caso fortuito o la fuerza mayor
para exonerarse de su responsabili-
dad, algo que nunca hizo. Asi pues,
confirmé la sentencia e impuso ala
empresa las costas del recurso.

Audiencia Provincial de la

Corufia de 25/4/2012

Nuestro comentario

Este casoilustralasdiferentes
vias que tiene el consumidor
parareclamar susderechos:
laviaadministrativa, queen
elmejor delos casosimpone
unasancién alaempresa, pero
nunca indemnizaalreclamante
particularlaviajudicialque,en
casode ganar,logra el objetivo
que el consumidor persigue,
resarcirse del dafiomediante un
procedimiento sencillo, rapidoy
sin gastos. Eneste caso,la ventaja

seguro

delaviajudicial es que es también
gratuitaporlacuantiareclamada
(menosde2.000 euros) ynose
necesitaabogadoniprocurador.
No esnecesarioiniciar varias vias
sinosequiere.Se puede acudir
directamentealaviaarbitral,
silaempresaloacepta,oalavia
judicial, sicompensa.

Prestacion
por desempleo

Reclamar al
Seguro privado

nreclamante solicité el pago
U dela prestacion por desem-

pleo del seguro privado que
tenia contratado con Segurcaixa
Adeslas, desde el dia en que habia
sido despedido (6 de julio de 2010)
hasta el que habia sido contratado
por otra empresa (29 de noviembre
de 2010). La entidad deneg6 el pago
con el argumento de que, segiin
contemplaban las condiciones de
la péliza, era requisito imprescindi-
ble estar percibiendo en ese tiempo
la prestacion por desempleo en

EL PAGO
DEL SEGURO
PRIVADO DE
DESEMPLEO
SECOBRA
ADEMAS
DELA
PRESTACION
PUBLICA

el nivel contributivo del INEM.
Resulta que el asegurado fue des-
pedido mientras estaba de baja,
continuando asi hasta encontrar el
nuevo trabajo. En estos casos, la Se-
guridad Social sigue denominando
la situacion del desempleado como
incapacidad temporal y le concede
una prestacion por incapacidad
temporal, aunque la cuantia es
lamisma que la de la prestacion
de desempleoy su duracién se
descuenta de la prestacion de des-
empleo que aun reste al acabar la
situacion de incapacidad. Por eso,
la DGS considero que a efectos dela
interpretacion del contrato del se-
guro, la prestaciéon de incapacidad
temporal tenia las mismas carac-
teristicas que la prestacion ptiblica
por desempleo, y no procediala
interpretacion al pie delaletra de
la aseguradora. Este organismo
decidi6 por tanto que Segurcaixa
Adeslas debia indemnizar al recla-
mante con la cantidad pactada en
lapdliza desde el momento en que
fue despedido.

Servicio de Reclamaciones de
la Direccion Generual de Seguros,
Memoria 5/2012

Nuestro comentario
Lasprestacionesdelseguro
privado que cubrenlasituacién
de desempleo se cobran ademas
delasprestaciones publicas.Es
frecuente que este tipo de pdlizas
se contraten, por ejemplo, para
pagarlas cuotasdeunpréstamo
siuno se queda en paro.En el caso
quenos ocupa, es de agradecer
quelaDGS sancionelamala
practicade estaaseguradora, que
llevo al extremolainterpretacion
desupolizahasta el punto

de desvirtuar elrequisito del
cobrodelaprestacion porun
cambio de nombre puramente
administrativo, cuando es obvio
quelas condiciones previstas
enlapdlizaparaelcobrodela
prestacionse cumpliany eranlas
que se pretendia cubrir cuando se
contrato el producto. Recordemos,
por otrolado, quelasresoluciones
delaDGSnosonvinculantes,y
denoacatarsesoloquedalavia
judicial (eso si, unaresolucion
favorable esunbuenpunto afavor
delreclamante).
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Baja en compaiiia
de telefonia

Devolucionde
cuotas por servicio
no prestado

Debido a diversos problemas,

me di de baja en Vodafone

antes de cumplir el periodo de
permanencia. Me cobraron 150
euros (la cantidad maxima de
penalizacion que me podian pedir,
seguin el contrato) y, también, el
IVA sobre ese importe. ;Es eso
legal?

DyD responde

No. Segtin la normativa vigente,
las cantidades percibidas por
razon de una indemnizacién que
Nno sea una contraprestacion (en
su caso, Vodafone la percibe en
concepto de indemnizacion por
incumplimiento de contrato), no
pueden llevar IVA, asi que no es
licito que le cobren este impuesto.
De hecho, en multitud de
consultas, la Direccién General de
Tributos se ha manifestado en este
sentido. Siya hubiese abonado el
IVA, puede recuperarlo poniendo
una denuncia ante la Secretaria de
Estado de Telecomunicacionesy
solicitar a Hacienda la devolucion
del importe mediante un escrito de
devolucion de ingresos indebidos,
exponiendo su caso y adjuntando
copia de la factura de Vodafone.

Calderaaveriada

Cambio de pieza
sin necesidad

Contactamos con la empresa
R.0,,S.L.V. en Vigo para que
nos arreglara la caldera por un
problema con el agua caliente.
Para nuestra sorpresa, el
mecénico colocd una bomba

de calefaccion nueva por su
cuenta y riesgo, sin pedir nuestra
conformidad, por la que nos
cobro 347,45 euros. Hice unas
pruebas en mi empresa y constaté
que labomba funcionaba
normalmente, asi que solicité

al Servicio de Atencién Técnica

Estamos
interesados
en conocer
sus problemas
yaque, por
unaparte,

nos orientan
enlaeleccion
de proximos
articulosy,
por otra, nos
ayudana
denunciar
todas aquellas
practicas
abusivas que
ustedesnos
hacenllegar.

MAS INFORMACION
www.ocu.org/reclamar
Informacion, consejos
modelos... Todolo que
precisaparareclamar,
maslos contactos con
nuestra Asesoria.

RECLAMARVALELA PENA

“Por fin me devolvieron
la fianza del vestido
de novia”

"Después del18
llamadas, bastouna
carta de la asesoria de
la OCUpara que me
devolvieron los 500
euros de la fianza. “

“Alquilé mi vestido denovia
en'Innovias. Después de varias
pruebas, melo llevé y pagué,
ademas del precio del alquiler,

la fianza de 500 euros con mi
tarjeta de crédito. En ese momento
lapersona que hacia todoslos
tramites administrativos me

dijo que si devolvia el vestido en
perfecto estado, tardarian entre 7
y 10 dias habiles en reintegrarme
elimporte dela fianza.El diag de
julio, dos dias después delaboda,

| devolvi el vestido, sin ningtn tipo
| de deterioro ni manchas niroturas

y pedi que me firmaran algin papel

| como justificante delarecepcion

yen ese mismo momento me lo

| dieronymereiteraron los plazos de
| devolucion.

(SAT) que en el plazo de 10

dias me repusieran la bomba

y me devolvieran el dinero. La
respuesta de la empresa fue que
disponian de un documento

de renuncia al presupuesto

y autorizacién para hacer la
reparacion firmado por una
persona que en ese momento
asistia ala reparacion en el
domicilio. El SAT, si bien accedid

El17 de septiembre y tras

181lamadas telefonicas atin seguian

sin devolvermela fianza. Alegaban
causas diversas: mucho trabajo,

el encargado de las devoluciones
esta de vacaciones, el banco se

ha equivocado de niimero, ellos
mismos se han equivocado... Asi
que, decidi pedirayuda ala OCU
para queintentara conseguirla
devolucion dela fianza. Envie
todos los documentos que teniay
con eso reclamaron por escrito. Lo
quesurtio efecto, pues alcabo.de
un mes me ingresaron en cuentalo
que me debian.

Y por cierto, estuve viendo en
varios foros de internet que habia
otras muchas personas en mi
misma situacion.”

a devolvernos el importe de

la piezay areponer la antigua
bomba porque funcionaba, nos
advirtid que, una vez instalada,
no ofreceria garantia.

DyD responde

Lo mds importante en este
tipo de situaciones es que
tanto la reparaciéon como
la sustitucién de las piezas

cuenten con la aceptacion
expresa del consumidor, que

se sobreentiende cuando el
consumidor ha renunciado con su
firma al presupuesto. En el caso
que nos ocupa, si la reparacion

y la sustituciéon de la bomba

se hicieron sin que constara la
renuncia, se puede denunciar

en las Hojas de Reclamaciones
eintentar el arbitraje de consumo.
En cuanto a la intervencién del
SAT, como repara la caldera

con la bomba original que
funcionaba, debera responder
por su reparacion, aunque no por
la pieza.

Ingreso de dinero
en efectivo

i0jo con los cajeros!

Hice un ingreso de dinero en
efectivo en un cajero de mi

barrio y alir a consultar el saldo
comprobé que en vez de los 100
euros ingresados solo aparecian
50 euros. Reclamé en la sucursal
donde esta el cajero, pero no
supieron explicarme lo ocurrido, y
se limitaron a pedirme mi teléfono
parallamarme si verificaban que
habia habido un error. La inica
prueba que tengo de ese ingreso

es el tique del cajero. ;Es eso
suficiente?, ;recuperaré mi dinero?

DyD responde

La forma de ingresar dinero es
distinta segtin el tipo de cajero
automatico de que se trate. Los
mas modernos disponen de

lector de billetes, lo que permite
introducirlos directamente

de forma que la maquina los
reconoce, hace el abono inmediato
enlacuentadel clientey u
emite un justificante. En

“LA ACEPTACION O RENUNCIA
DEL PRESUPUESTO DEBE SER

EXPRESA”

Le presentamos un modelo

practico (queja, solicitud, contrato,
comunicacion fehaciente del signo que
sea...) que usted podra adaptar a su
caso particular, sustituyendo el texto

en negrita.

Reclamacion
al defensor
del cliente

ihatenido algin problema con su

oficina o con su entidad bancaria,

puede ponerlo en conocimiento
del Defensor del Cliente para que me-
die en busca de una solucion. Aqui tie-
ne a tu disposicion un modelo tipo de
reclamacion

www.ocu.org/modelos

D. PedroRodrigaiezPeris

Nombredelaentidad: Banco delMundo
Departamento de Defensordel Clienteo
Serviciode Atencion al cliente

EnTembleque a25 de marzo de 2013

Reclamacion sobre (indique motivo delareclamacién):
Mal funcionamiento del cajero automatico

Muy Sres. mios:

Como cliente de suentidad, con cuentan’ 000132815, en
susucursal 213 de la calle Mayor 17, Tembleque (Toledo),
pongo ensuconocimientolasiguientereclamacion: Hice
uningresodedinero en efectivo enun cajerodemibarrio
y alir a consultar el saldo comprobé que en vez delos100
euros ingresados solo aparecian 50 euros. Ajunto copia
deltique del cajero.

Portodoellolesolicito que ordenelasinstrucciones opor-
tunas para que anoten en mi cuenta elingreso delos 100
euros querealicé.

Esperando sus noticias con una solucion satisfactoria
amisintereses, aprovecho la ocasion para saludarlesy
quedo asudisposicion para cualquier otro dato adicional
que precisen sobre este asunto.

Firmado
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el caso de los cajeros mas

antiguos, que por lo que nos
cuenta debi6 de ser el modelo
en el que hizo el ingreso, hay
que introducir el efectivo en un
sobre, teclear el importe y meter
el sobre en el cajero. La cantidad
no se abona en cuenta hasta que
el personal del banco recoge el
sobre y comprueba el importe.
No existen, por tanto, pruebas del
dinero ingresado. En su caso, lo
normal es que se trate de un error
y que al confirmar que ambas
partidas coinciden le devuelvan
el dinero, pero sino es asi,
recuperarlo serd muy complicado.
En vista de lainseguridad del
sistema, la OCU desaconseja
ingresar dinero en efectivo en
cajeros que no dispongan de lector
de billetes.

Reclamacién a empresas
deenergia

Dela
comercializadora
aladistribuidora...
y vuelta a empezar

Dimos de baja un contrato
doméstico de electricidad

al cambiarlo a nombre
delaactual inquilina del
domicilio, y reclamamos a
Iberdrola la pequeiia fianza de
22,73 euros. Llevamos varios
meses reclamando sin éxito la
devolucidn de este dinero, durante
los cuales se nos ha sometido aun
auténtico mareo de argumentos:
primero, que pueden tardar hasta
6 meses en mandar una carta

con la devolucidn; después, que
se habia decidido no devolver la
fianza; luego, que la devolverian
directamente o a través de la
distribuidora.... Pusimos entonces

el asunto en manos de la Asesoria
Juridica que, finalmente, consiguié
que se hiciera la devolucion.

DyD responde

El problema de nuestra socia
revela una situacion que
repetidamente denunciamos

en nuestros informes sobre
energia: el ping-pong al que,
desde la liberalizacion del sector,
someten al consumidor las
empresas comercializadoras

y distribuidoras, pasandose la
responsabilidad de unas a otras.
El perjudicado es el consumidor,
que no tiene por qué saber las
competencias concretas de cada
uno de los sujetos que intervienen
en este proceso, pues solo hace

el contrato con la empresa
comercializadora.

Si tiene que hacer una reclamaciéon
por un problema de suministro de
gas o electricidad y no le resuelven
el problema en el teléfono de
atencion al cliente, presente una
reclamacion por escrito ante

la empresa comercializadora,
conservando una copia de la
misma o del burofax que acredite
el envio. Si tampoco asi obtiene
una solucion, denuncie el hecho
ante la Direccion General de
Industriay Energiay ante la
Direccion General de Consumo de
su Comunidad.

En cuanto a nuestra intervencion
en este caso, Iberdrola informd
que, revisada la situacién

del contrato, su situacion y
movimientos contractuales,
procedia la reclamacion

del cliente. Al tratarse de

un importe que factura la
empresa distribuidora, habia

que reclamarlo a Iberdrola
Distribucion Eléctrica S.A.U.,

que con fecha del 12 de junio de
2013 (la devolucién se solicitd en
agosto del afio anterior) abon6 la
cantidad reclamada.

FE DE ERRORES DYD 138 (SEPTIEMBRE 2013)

En el articulo Herencia Vasco, casinotributanni  tantolaherencia como
y Donaciones, pagina 9, laherencianiladonacion ladonacion tributanal
donde dice “En el Pais entre ascendientes 15%").

Vasco, no tributannila y descendientes (en Esta correccion de
herencia nila donacion Alavay Vizcaya estan errores no afectaen
entre ascendientes exentaslas herencias, y absoluto alos consejos
y descendientes...” las donaciones tributan ofrecidos en el articulo,

deberia decir: “En el Pais

unl,5 %; en Guipuzcoa,

que son correctos.
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delunes a viernes de 8:00 a18:00.

) ASESORIA DE CREDITOS Y BANCA

913 009 140/902 884 224

delunes a viernes de 8:00 a14:00.

3 ASESORIA FISCAL

913 009153/902 300 189

delunes a viernes de 8:00 a14:00.

3 ASESORIALABORAL

913 009 147/902 884 949

de lunes a viernes de 8:00 a18:00.

3 SUSCRIPCIONES

913 009 154/902 300 188

de lunes a viernes de 8:00 a16:00

informacion@ocu.org - guias@ocu.org
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INDICE

El presente indice incluye los analisis,
estudios y noticias publicados desde
septiembre de 2010 hasta noviembre
de 2013. Los articulos aparecen or-
denados alfabéticamente y se indica
también el nimero de la revista y el
afio en que fueron publicados. Los
temas tratados en la seccion fija de
Misceldnea estén sefialados con (M).

A rev. afo
Accidentes:

- dafios 121 10
- en lugares de ocio 136 13
Acciones judiciales OCU (M) 120 10
Acoso laboral 126 1

Aerolineas: cldusulas abusivas 133 12
Alquiler de vivienda

- reforma de la ley (M) 138 13
- elinquilino no paga 132 12
Ascendiente a cargo: ventajasi32 12

Asistencia sanitaria 136 13
Auténomos

- cotizacion (M) 129 12
- paro (M) 121 10

Ayuntamientos: trémites web125 11
Ayuntamientos: atencién 131 12

B rev. afo
Bancos y cajas

- acatarresoluciones BdE 139 13
- banca adistancia 122 1
- banca local: satisfaccion 136 13
- cambio de tarifas 128 12
- cldusulas nulas (M) 27 1
- cldusula suelo (M) 139 13
- conservar documentos 137 13
- domiciliar ingresos 126 1
- fusiones (M) 122 1
- ingresar dinero 124 N
- ofertas 23 1
- online: seguridad claves 135 13
- satisfaccion 132 12
- solvencia 131 12

Becasyayudasalestudio 123 1

C rev. afo
(argo indebido 130 12
Certificado energético 137 13
Clausulas abusivas

- bancos (M) ng 10

- companias aéreas (M) 133 12
- sueloen hipotecas (M) 139 13
Coche

- alquilar por horas (M) 19 10
- asistencia juridica 122 1
- ayudas y discapacidad(M) 119 10
- compraventaZ2émano 139 13
- garantfay reparaciones 130 12

- talleres 123 N
Colegio

- deducciones (M) 132 12
- escolares repetidores (M) 123 1
Comisiones bancarias 139 13
Compras

- cambios y devoluciones 138 13
- enlIntermnet 131 12

- encargo personalizado 133 12
Comunidad de bienes 130 12

Comunidad de propietarios
- acuerdos 134 13
- gastos 122 1

- obras de adaptacion (M) 128 12
Contratos

- cancelar sin gastos 128 12
- falta de informacién 126 1
Corredor seguros: quiebra (M)139 13

Cuentas: anlisis 138 13
— comisiones raras 130 12
- enel extranjero 132 12
- entidades regionales 128 12
- fallecimiento titular 129 12
D rev. aiio
Depdsitos a medioplazo 120 10
Desempleo 129 12

- subsidios no contributivos 134 13 - consejos para reducirlos 139 13
- reduccion prestaciones (M)133 12 - IVA 134 13
Despido 130 12 - subida (M) 129 12
Despidos colectivos 135 12 - Sucesiones: subida 138 13
Devolver un recibo 130 12 - Transmisiones 126 1
Deudas de un familiar 139 13 Incapacidad permanente 138 13
Dinero Indemnizaciones: tributan 125 11
- cémo administrarlo bien 120 10 Internet
- cémoingresarloenbanco 124 1 - grupos de compra 135 13
Divorcio 131 12 - tiendas on line 131 12
Documentos perdidos 121 10 - tramites municipales 125 1
Donaciones 120 10 - ylos nifios 19 10
- ¢donar o esperar? 24 1N - yvida privada 126 1
. Intermediarios financier. (M) 119 10
E rev. afio Inversiones
Embargos 133 12 - consejos de las entidades 125 1
Empleados de hogar 130 12 - encuesta (M) 123 1
- cambios en cotizacion (M)135 13 Invertir 125 1
Empleo: buscar por internet 136 13 - cartera defensiva 133 12
Escritos de reclamacion 133 12 - loque sabemos y consejos136 13
~ - eninmuebles 123 m
F rev. afo - enrenta fia 139 13
Factura de la luz 9 10 - malas o inseguras 129 12
Familia - Metavalor (M) 126 1
- fiscalidad 132 12 - sinriesgo 134 13
- trabajo 121 10 IRPF : borrador 123 1
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Ficheros de morosos (M) 122 1 - deduccién por obras (M) 125 1
Financiar una compra 131 12 - paralela de Hacienda 131 12
Funcionarios - trucos de fin de afio 139 13
- asist. sanitaria 25 1

J rev. afo
G rev. afio Jubilacién
Garantia 139 13 - cuandoy cuanto 120 10
Grupos de compraenweb 135 13 - invertir para 27 1

. Juicio: proceso judicial 12 1

H rev. afio - sinabogado 129 12
Herencia Justicia: encuesta 127 1
- ahorrar impuestos 138 13 - gratuita 124 1
- legados 127 1 - lentay cara (M) 12 1
- sin descendientes 19 10
~ testamento 122 1 L rev. afio
Hipotecas: clausula suelo (M) 139 13 Loterias y apuestas 133 12
Hojas de reclamaciones 120 10

M rev. afio
I rev. afio Modelos de escritos 133 12
Iberdrola: ampliacion (M) 128 12 Muface (M) 18 10
IBI:impuesto usurero (M)~ 139 13 .
Incapacidad: autotutela 132 12 N rev. ano
Impuestos Negocio: montar uno n8 10
- calendario fiscal 135 13 Notarios, registr cobran de masi26 1
- cambios en 2013 (M) 135 13 - yregistr. aranceles (M) 131 12
- valor de inmuebles 137 13

P rev. afo
Pagos: elegir el mejor medio 118 10
Paro

- auténomos (M) 121 10
- yasistencia sanitaria (M) 121 10
- ypensién de jubilacion 123 1N
Pensiones

- futuro (M) 123 1
- futuro: mas (M) 127 1
- incapacidad permanente 138 13
- jubilacién 123 1
- planes: sacarles partido 137 13
- reforma 128 12
- viudedad y orfandad 24 N
Planes de pensiones 137 13
Plazos para reclamar 136 13
Precios: indicacion errénea 129 12
Preferentes: regulacion 133 12
Préstamos hipotecarios

- cambiar el titular 123 1
- cancelar hipoteca 121 10

cancelar hip. notarios 126 1
codigo buenas practicas 130 12

- con otros productos 128 12
- protegidos 121 10
- satisfaccion 134 13

N Reducir
lahipoteca

A Seguros
devida

3 Fiscalidad del
ahorro

..I

e " N
& Y
o
- sorpresas ocultas 125 1
Préstamos personales
- de pequefio importe 122 1
- nuevas reglas (M) 126 N
- protegidos 121 10
- satisfaccion 134 13
Proindiviso eninmuebles 130 12
Problemas con el hotel 125 1

Procuradores: cambios (M) 137 13
Producto defectuoso: darios 126 11
Propiedad separada: usufructo138 13
Publicidad

- enganosa 132 12
R rev. afo
Reclamar

— como consumidor 127 1

- conhojas de reclamacion 135 13
- documentos necesarios 138 13
- enmateriadeseguros 126 1
- plazos de prescripcion 136 13
- por corte de suministro 121 10

- por dafios 126 N
- por negligencia 123 1
Registradores

- ynotarios: cobrande méds 126 1

- ynotarios: aranceles (M) 128
Registro de morosos (M) 19
Reparaciones 128
- de coches 130
— de electrodomésticos 131
Residencias para mayores 135
Retrasos en transportes 124
- aéreos: indemnizacién (M)130

S rev.
Sanidad

- Reclamaciones 134
- Seguros de salud 136
- Mejores hospitales 137
Seguridad Social 136
- enelextranjero 131
- empleados hogar (M) 128
- funcionarios 125
Seguro del automdvil 138

- derechos del asegurado 134
- problemas con compania 124

Seguro del hogar 132
— varios propietarios 138
Seguro de vida 128
Seguros varios

— antes de contratar 136
- aseguradoras: flexibilidad 129
- asistencia en viaje 131
- cancelar el seguro 138

clausulas abusivas (M) 123
- comunidades de vecinos 135

— contratar un seguro 125
- declarar un siniestro 139
- de decesos 130

- de defensa juridica y recl. 122
de def. jur: reclamar (M) 127
de reclamacién de dafios 121
de responsab. civil familiar 133
encuesta de satisfaccion 137
- para movilesy tablets 139

- malas practicas 120
- mutuas (M) 125
- reclamaciones (M) 125
- reclamar 126
Suministros 121

- conflictos y reclamaciones 134

T rev.
Tarjetas

- anularlas por robo 133
- conchip 127
- de crédito 129
— de comercios 137
- de prepago 134
Teléfono

- portabilidad 137
- corte de suministro 121

Territorios forales: herencia 125
Trabajo

- acoso laboral 126
- cambiosenelcontrato 131
- despido: indemnizacion 127

- reforma laboral 130
— retrasos en pagos 132
- subida de sueldo 128
-y familia: conciliacion 121
- yvacaciones 19
Tréfico

- nueva ley 120
- radares y velocidad (M) 121
Transportes: retrasos 137

Transporte aéreo: derechos 136

Vv rev.
Vacaciones

- pagaren (M) 125
Valor catastral 129

Viajes: reserva por internet 130
Vivienda

- calcular el valor 135
- dafios: a quién reclamar 130
- encuesta compray venta 133
- gastos de compraventa 125
- reformas 124
Voluntades anticipadas 132

afo
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PRACTICAS DE OCU

Trucos para
vivir bien
sin renunciar

a nada

Una guia practica para ahorrar cada dia sin tener
que renunciar al nivel de vida: en las compras, en
casa, en el transporte y en el tiempo libre.

-20%

e Aprender a analizar las necesidades y a
establecer un presupuesto

e Conocer como recortar los gastos del hogar

¢ Y descubrir si es cierto que los productos baratos
son siempre de peor calidad

_1,45 € en lugar de #4,45€

CUPON DE PEDIDO DE GUIAS PRACTICAS
z re
Sl, deseo adquirir DATOS DE ENVIO
los libros siguientes:
N° de Socio — (Imprescindible indicar el nimero de socio en pedidos por correo, correo electrénico, fax y teléfono.)
y=se [ Vivir bien gastando menos Nombre: Apellidos:
- Ref.: G202 . . o ;
Precio socio®: 11,45 €/44.45 ¢ Direccion: N2 Piso: CP:
Cantidad: ____ Localidad: Provincia: E-mail:
TOTAL: €
Manual de limpieza ELIJA LA FORMA DE PAGO
Ref.: G163
Precio socio*: 14,45 €/48-45¢ [] A través de la domiciliacién con la que pago mi [J Con tarjeta [JVISA [14B MASTERCARD [J4B MAESTRO [JRED 6000
Canudgd: - suscripcién a sus revistas Namero: | | L L L L L L L L) Ll L]
TOTAL: € _ :
[] Adjunto cheque a nombre de OCU Ediciones, S.A. Caduca Fin: ___/_ Titular:
Los mayores
Ref.: G156 .
Precio socio®: 14,45 €/46-45¢ Fecha:__ /. / NF_ 0 - Firma (indispensable): | X
Cantidad: ___ Empresa Registrada n° 2003/0363/13/28/V * Oferta vélida hasta el 31/03/2014 y para mayores de 18 afios
TOTAL: €
Seguros ;Por qué’ ¢Para {0 A(G UMD RPN ADIIDIOJS 'El precio incluye el descuento especial para socios.
gué? Ref: ?‘13914 45 €/4045 ¢ POR CORREO POR TELEFONO POR FAX POR INTERNET
FECIO SOCIO™ A4 E5 £ OCU Ediciones 902 300 188
Cantidad: ¢/ Alb . 21 913 009 002 WWW.0Cu.org
Qannde . arracin, 913 009 154 a guias@ocu.org
28037 Madrid Lunes a viernes 3

de 9:00 a 16:00

TOTAL: ...l €
( )

RECORDATORIO: la Garantia Total de Satisfaccién de OCU permite devolver estas guias en el plazo de 15 dias desde su recepcién y recuperar el dinero. Usted ya fue informado sobre las finalidades del tratamiento de sus datos y los
derechos que le asisten en materia de proteccién de datos de caracter personal cuando nos facilité sus datos personales para ser suscriptor de nuestra revista. Si desea recordarlos, consulte la pagina 46 de la revista.



