O Estudio

SOLO SOCIOS

Parasaber qué tarifade
gasy electricidadle
interesamas.

WWwWw.ocu.org/gas-
electricidad

La Tarifa de
Ultimo Recurso
de electricidad,
en vigor el 1de
julio, sera mads
alta que el
precio actual

esde el 1 de enero de 2003,
todos los consumidores
espafioles podemos elegir
libremente nuestro
proveedor de gas y electricidad. El primer
beneficiario de la liberalizacion debia
haber sido el consumidor final, pero los
avances han sido minusculos y, si no se
controla bien el proceso, podria suponer
incluso un retroceso en la proteccion.
De momento, para que los clientes
domésticos no queden a merced de las
grandes empresas, existe un mecanismo
de regulacion, la TUR.

La TUR ;proteccion o amenaza?
TUR significa Tarifa de Ultimo Recurso.
Esta pensada para garantizar que todos
los clientes domésticos reciban un
suministro de gas y energia eléctrica, con
una calidad determinada y a unos precios
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razonables. Su importe lo fija el Gobierno
y se actualiza cada trimestre segtn el
coste de las materias primas y la demanda.
En la practica, La TUR funciona como un
tope maximo a las tarifas libres y, para
que no plantee una competencia desleal a
las empresas, debe cubrir todos los costes.
Asi pues, para que las precios no se
disparen, los costes de la energia deben
fijarse de forma transparente.

Electricidad

Pasados seis ailos de liberalizacion, solo
un 7% de los usuarios domésticos se
encuentran en el mercado libre.

El 1de julio pasa auna
comercializadora

Asi las cosas, el dia 1 de julio de 2009
entra en vigor la Tarifa de Ultimo Recurso
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SUDIdAS
alavista

Electricidad y gas

Los esparioles podemos elegir libremente a
quien compramos la energia. Esta libertad
ha traido pocas ventajas y muchas
incertidumbres. Un consejo: por ahora, no

cambie de proveedor.

(TUR) de la electricidad, que va a sustituir
a la tarifa regulada actual o Tarifa Integral.
Ademas, a partir de esa fecha, todos los
contratos pasaran a las comercializadoras.
¢Qué implica esto para los usuarios? Si
usted no acepta ofertas ni descuentos ni
firma nada, el 1 de julio su contrato se

Comercializadora

GLOSARIO Empresa que vende

I I

I I

I I

: TURTarifadeUltimo  laenergiaalos :
Recursopara clientes aprecio

| clientesdomesticos. libre. |

| Distribuidora Comercializadora |
Empresaencargada  deUltimoRecurso

: dellevarlaenergiaa Empresadesignada :
los domicilios paravenderla

| (canalizaciones, energiaal precio |

glaalp
| contadores). oficial (TUR). |
L 1
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transfiere a una comercializadora de
altimo recurso del mismo grupo
empresarial que ahora le distribuye. Como
tarifa, le aplicaran la TUR que fije el
Gobierno. S6lo notara un cambio en el
nombre de la empresa que le factura, y en
el precio, que posiblemente sera mas alto.
La subida es previsible porque se
considera que lo que se recauda
actualmente con el precio oficial de la
electricidad esta por debajo de su coste (es
el llamado "déficit de tarifa"), por lo que la
TUR subira progresivamente hasta 2012.

Si tiene mas de 10 kW de potencia
contratada, al mercado libre

En cambio, los mas de dos millones de
usuarios que tienen contratada una
potencia superior a 10 kW no tendran
derecho ala TUR, dejando de ser
considerados clientes domésticos. El 1 de

COMPARAMOS
TARIFAS EN 8 PAISES

El estudio incluye una clasificacion de
las tarifas de gas y electricidad que
ofrecen las comercializadoras en
Espafia y una comparacion con lo que
se paga en Alemania, Bélgica, Francia,
Italia, Paises Bajos, Portugal y Reino
Unido.

EL OPERADOR CON MAS CLIENTES

A nivel internacional, comparamos la
mejor tarifa doméstica (marzo de 2009)
de la compaiiia que tenga mas clientes
en cada pais. Para la comparacién
nacional, usamos la mejor tarifa de cada
comercializadora (mayo 2009).

VARIOS PERFILES DE CONSUMO

En funcion del consumo y la potencia
contratada, disefiamos 23 perfiles de
usuario de electricidad y 12 perfiles de
cliente de gas. Publicamos solo los mas
representativos. Los precios incluyen
costes fijos, alquiler de contadores, etc.
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julio, sus contratos también pasaran a
una comercializadora, pero se les aplicara
una tarifa mas alta que la TUR que se ira
incrementando progresivamente hasta
que contraten otra pactada libremente.

La OCU considera

que este limite de
10 kW es

Ahorro maximo
anualenla

demasiado bajo,
ya que incluye a

elecricidad con
tarifas libres

Gas

El mercado del gas permanece estable
desde el mes de julio de 2008, cuando
comenzo6 a aplicarse la TUR. Los clientes
ya han sido migrados a comercializadoras
de tltimo recurso con pocos sobresaltos.

Comunidades de vecinos,

al mercado libre

De momento, el Ginico cambio en el
horizonte es que, a partir del 1 de julio, los
clientes con un consumo superior a

1 GWh, como pueden ser las comunidades
de vecinos con calefaccion central por gas,
ya no podran acogerse a la TUR.

Estos propietarios deberan buscar con

muchos de los
vapuleados
clientes de la
tarifa nocturna
que, a raiz de una cambio de la norma, se
han visto forzados a contratar la potencia
maxima que utilizan de noche. Para estos
usuarios no habia hasta ahora ofertas
libres con discriminacion horaria.

Los contadores
de gas miden
m?3. Para pasar a
kWh, la unidad
que se factura,
se usa un factor
de conversion
que varia segun

Bono social para clientes con TUR
Otra novedad es el bono social, que dejara
congelada la tarifa de electricidad hasta
diciembre de 2012 a algunos grupos de
usuarios: en principio, a los que tengan

Comparativa europea:
Espana en la media

Los precios de la energia en Espafia se situan en un

menos de 3 kW de potencia contratada (se el municipio. nivel medio respecto a los ocho paises comparados. El

les aplicara automaticamente), a las resultado pone en duda el mensaje de que las tarifas

familias numerosas, a las que tienen todos actuales no cubren los costes y que hay que elevarlas.

sus miembros en paro y a mayores de 60

afios con pensiones minimas. Entodos los perfilesdegasy  Franciay un10% mas que en

Todavia no se conocen los detalles ni electricidad, Espafia se Portugal, pues en Espafia no

como solicitarla, pero sera imprescindible encuentra en posiciones hay tarifas de discriminacién

estar acogido a la TUR. medias respecto a otros horaria buenas para el perfil.
paises europeos. Enlafacturade gas, ladeun
Para el consumo de hogar con calefaccion, hay

r-——————— —— — — — — — — — — — 7

300 euros anuales de
diferencia entre el pais mas
caro y el mas barato, con
Espafia enla media.

electricidad recogido en el
grafico, la factura anual es un
poco inferior ala media, pero
un 25% mas caraque en

LEALALETRA

Nuestro socio José Avila, de
Madrid, acept6 afinales de
2008 una oferta de Iberdrola
que le ofrecia un 5% de
descuento sobre su tarifa
eléctrica. El servicio se inicio
en febrero, pero jsorpresa!l
con un precio mas alto que el
oficial.

ELECTRICIDAD (euros/afio)
3.500 kWh de consumo mensual,
2.200 de dia y 1.300 de noche.
Potencia =3kW.

GAS (euros/afio)
8.712 kWh de consumo anual.

Media
603

Media

La explicacion esta enlaletra
pequefia del contrato. La tarifa
sobre la que hacen el
descuento se actualiza en
enero con el IPC y, ademas,
varia con cada cambio enla
tarifa de acceso (la que pagala
comercializadora de Iberdrola
porusarlared) ynoconla
tarifaregulada. Iberdrola tomé
2008 como fecha deinicio del
contrato y le afadid el IPCy la
subida del acceso: el resultado
es una facturaun 7% mas

elevadadelo esperado.Y lo
peor, hasta febrero de 2010 no
podra cambiarse a otra.

El caso de José Avila es similar
al de otros clientes de
Iberdrola, confundidos por
unas clausulas complejas y
unainformacion deficiente en
la contratacion telefonica o
puerta a puerta. El problema
puede convertirse en habitual,
pues los contratos yano se
someten a control oficial.
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Francia [ 440
Portugal [ 496
Reino Unido =05
Esparia I 550
Paises Bajos [ es9
Bélgica 706
Italia T 708
Alemania N 733
Portugal 505
Francia s g7
Esparia N 594
Bégica I 630
Paises Bajos [ 643
Italia I 724
Alemania N 726

()]
Reino Unido I 457 8
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urgencia una buena tarifa con una
comercializadora y contratarla, pues a
partir de la desaparicion de la TUR, su
antigua compafiia s6lo esta obligada a
mantenerles el suministro durante un mes
a partir del fin del contrato.

No hay buenas ofertas

Como se desprende de nuestra
comparacion espariola, los ahorros con
las tarifas libres son, por ahora, poco
relevantes (vea Espafia: ahorros
insignificantes). Las comercializadoras
ofrecen una informacién poco clara sobre
los precios y muchas ofertas implican
contratar servicios adicionales: cerciorese
de ello antes de contratar.

15 ¢

Ahorro maximo
anual en el gas con
tarifas libres

jEsp.aﬁa:l ahorros
insignificantes

Laliberalizacién no esta dando grandes frutos en
nuestro pais. El descuento real en gas o electricidad
respecto a la tarifa oficial no supera el 3%.

la caldera, que cuesta entre
70y 80 euros al afio (ya
incluidos en el total), que
contrarresta el ahorro que
supone el descuento.
Ademas, algunos
descuentos se aplican solo
durante un periodo limitado,
conlo que al ahorro se
difumina.

Enlos perfiles que
mostramos, el ahorro anual
con las tarifas libres es de

9 euros en la electricidad y
de 15 euros en el gas.

Las buenas ofertas de gas
suponen ademas contratar
aparte unservicio de
mantenimiento de la
instalacion o de revision de

ELECTRICIDAD (euros/afio) GAS (euros/afio)

3.500 kWh de consumo mensual, 8.712 kWh de consumo anual.
2.200 de diay 1.300 de noche.

Potencia =3kW.

TARIFA REGULADA |
(Enero 2009) 550
GAS NATURAL Luz [ 550
NATURGAS Luz [ 541
HC Energia Férmula Luz s
IBERDROLA Gas (+ | 609
Mantenimiento Gas)
I 600
ENDESA ENERGIA Gas, 578
con Gas Plus
TUR Gas (Abril 2009) [N 530
Familia On_line I 522
HC Energia Formula Gas I 522
UNION FENOSA Plan Gas [ 517

GAS NATURAL Gas

ENDESA ENERGIA Con
Servicio Mantenimiento

HC Energia Formula Luz +
Funciona Luz _603
IBERDROLAEnsre's I
Verde. 2009 568
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NO SALGA AL MERCADO LIBRE POR AHORA

En general, el escaso ahorro que proporcionan de
momento las tarifas libres de electricidad no justifica
exponerse a la inseguridad de unos contratos poco
claros. Nuestros consejos se adaptan a su situacion:

EN EL MERCADO REGULADO
o No firme ni renueve ningun
contrato conuna
comercializadora hasta
después de julio de 2009.

© Manténgase conla TUR
hasta que haya buenas
ofertas. Cuando aparezcan, en
cualquier momento podra
pasar a una comercializadora
sila tarifa le parece buena.

DERECHO A BONO SOCIAL
@ No abandonela TUR 0 no
podra beneficiarse de la
congelacion de tarifas.

© Siyahacontratado una
tarifalibre, espere a que
finalice su contrato para
volver a contratarla TUR.

9 Esté atento alos requisitos
para presentar la solicitud.

La OCU exige
contratos regulados

LallegadadelaTarifade
D Ultimo Recurso (TUR) al
mercado eléctrico saca
alaluzla situacion de inseguri-
daddenlaqueseencuentranlos
consumidores: contratos sin
revisar, tarifas que no se comu-
nican...Campoabonadoparaque
sereproduzcalamismasituaci-
onde descontrol que en elmer-
cadodelas telecomunicaciones.
Desde el afio 2003 en que se
liberalizo el sector, el Ministerio
delndustriahatenido tiempode
sobraparadisenarlaproteccion
al consumidor, peroaunnoloha
hecho. Por eso, la OCU le exige
que:
—Establezcamedidas que pro-
tejanal consumidor frentealas
comercializadorasimponiendo
unos contratos tipo que garan-
ticen informacion clara sobre
precios y subidas aplicables,

MAS DE 10 KW DE POTENCIA

0 Intente reducir la potencia

contratada, modificando su
instalacion si es preciso.
Sino consigue reducir su

término fijo, compare ofertas

Yy, Una vez que se conozcala
TUR y pueda usarla como
referencia, elija una tarifalibre.

ANTES DE CONTRATAR

@ Consulte la calculadora de

tarifas de gas y electricidad en
nuestro portal de Internet
(vea Soélo Socios, pag. 12). No
se fie de ofertas telefénicas o
visitas a domicilio.

© Revise como se actualiza

la tarifa, cuanto tiempo dura el
descuento y qué penalizacion
hay si quiere marcharse antes
de que finalice el contrato.

duraciéndel contratoy sistema
de renovacion.

— Introduzca mecanismos que
garanticen la transparencia de
las tarifas del mercado libre y
delos contratos quelas comer-
cializadoras firman conlos clien-
tes.

— Impida que se aplican pena-
lizaciones u obstaculos para
dificultar el cambio de compaiiia
comercializadora.

— Para la electricidad, que se
revise la expulsién al mercado
libre de los clientes con mas de
10kW contratadosy,encualquier
caso, que todos ellos sean co-
rrectamente informados del
proceso.

—Y,por ultimo, queserevisenlos
mecanismos parafijarlos costes
delaelectricidad, pues es crucial
paraelfuturodelas tarifas con-
tar con una base fiable.
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