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Campana del agua de OCU en 2008

Informes

. En www.ocu.org Formulario de denuncia
Los consumidores y el agua ———

iTiene algin problema relacionado con la calidad, el
sumninistro o el precio del agua? éSabe de algin mal
uso o abuso del agua? Cuéntenoslo usando este
formulario de denuncia: analizarernos &l problema vy,
si procede, lo denunciaremos ante la autoridad
competente, solicitando que adopte las medidas
necesarias para su solucion,

Aunque la conciencia medioambiental de los
espafioles es cada vez mayor, el agua sigue siendo
una asignatura pendiente. Es un bien limitado ¥
escaso, ¥ para lograr una gestion realmente
sostenible de este recurso, es preciso que todos los
agentes implicados (administradores, gestores,
consumidores, agricultores, industria...), adopten
medidas adecuadas para mejorar su gestidn,

En cualguier caso, su experiencia es muy valiosa
para nosotros, pues conocer a qué problemas se
enfrentan mas habitualmente los usuarios nos es de
actuando de forma coordinada. gran utilidad para abordar acciones, orientar nuestros
priximos estudios, etc,

La informacion, con datos claros, reales, Los campos marcados con * deben rellenarse
transparentes, es un aspecto clave para une buena obligatoriamente.

gestian del agua, Es ahi donde la OCU entra en

jueqgo, con sus estudios sobre calidad v precio del

* Problernas de surninistro.

* Problemas de calidad del agua,

* Problermnas con precios vy tarifas,

* Usos abusivos del agua,

Problemas de calidad del agua (por ejemplo presencia de

) nitratos, contaminacion por trihalometanos, presencia de
" arsénico, turbidez, contaminacion bacteriana...):

* Describa el problema que padece:

* El Pequefio Consumidor
. ' U * La Expo de Zaragoza
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RESULTADOS

Usos abusivos; 12%

Precios ;33%

Calidad; 29%

m Precios
O Suministro

Suministro; 26% m Calidad
m Usos abusivos

é No hay una zona que destaque en las quejas
é Mas problemas en los pequeios nucleos
‘. \CU é Problemas centrados en el agua urbana
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Denuncias mas frecuentes de la campana

Falta de presion

Pagar por agua calidad no apta

Desmesurado precio consumo minimo fijo

Descontrol de sector servicios: hoteles, balnearios, piscinas,...

Gcu
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Otros abusos destacados desde OCU

1. Consumo de agua de lared por industrias

2. Politica de urbanismo sin contar con disponibilidad de agua

3. Agua urbana sin contabilizar, no solo domestica

Gcu
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Otros abusos destacados desde OCU

4. Permisibidad ante comercializacion de dispositivos derrochadores

GRIFOS AHORRADORES

. — MARCAy modelo ggg E%
J : CAUDAL MAXIMO (L/MIN) De ducha

' GROHE Grohetherm 1000 117 25168

Riatardai D tciiaion HANSGROHE Ecostat 10015L 13 2552

1 L ROCA Vitoria Plus R44P 166 5385

v Vv De lavabo y fregadero
GROHE Eursmart 32925001 129 76,00
 HANSA Hansaronda 43022200 73 37994

Aceptable:

: OCU Compra Maestra 327 junio 2008, pag. 31
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Alternativas o soluciones

»  Percibir el agua como un bien escaso que debe
. gestionarse de forma sostenible.

Fomentar la informacion y trabajar para generar
#.. habitos de ahorro v consumo responsable,

y Lograr que todos los hogares reciban un agua de
w calidad.

£ . Acabar con los abusos.
B =

Gcu
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Alternativas o soluciones

| .
Mejorar la factura del agua.
3 ] g
@ Adoptar una politica tarifaria que prime la eficiencia.

f Coordinar la politica del agua con otras politicas que
4 tambien afectan.

ﬂg Establecer politicas de prevencion ante situaciones de
&

emergencia.
GCcu
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Alternativas o soluciones

Crear un organismo unico responsable de gestionar los
recursos hidricos.

4 Despolitizar el tema del agua.

Para legrar gue la gestion dellagua sea:
realmente sostenible es necesario gue

todos les agentes Implicados en la misma
O actiien de ferma simultanea y: coordinada.
o'CU
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