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Con objeto de sintetizar este tema, atendiendo a los objetivos perseguidos por la organizacion,
voy a desarrollarlo en 5 ejes argumentales:

- Marco Econémico-Juridico.
- Organismos competenciales.
- Usos urbanos.
- Infraestructuras.
- Gestiéon de lademanda.
A continuacién se desarrollan, someramente, cada uno de los ejes, esbozando algunas buenas

practicas que puedan mejorar esos aspectos.

MARCO ECONOMICO-JURIDICO

El marco economico-juridico de las empresas gestoras de aguas ha experimentado en los

ultimos afios una cierta revolucion legislativa, unida al interés creciente por esta actividad en

algunos de los otros sectores productivos.

A modo de ejemplo, enumero los elementos legales que se han promulgando persiguiendo una
cierta transparencia y normalizacion de la actividad, en unos casos, y los existentes que se

aplican a este sector, en otros:

- Ley de Auditoria de Cuentas.

- Ley de Haciendas Locales.

- Leyde Tasas y Precios Publicos.

- Ley de Reforma Parcial y Adaptacion de la Legislacion Mercantil a las Directivas de la
U.E.

- Plan General de Contabilidad.

- Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

Un aspecto importante en el que es necesario incidir, es en el de la autosuficiencia tarifaria, es
decir, acomodar las tarifas a los costes reales de los servicios. Tanto la Directiva Marco del
Agua, como la propia Ley de Aguas, la Ley Reguladora de las Haciendas Locales y la Ley de

Tasas y Precios Publicos, consagran, de una u otra forma, la autosuficiencia tarifaria, la

eliminacion gradual de las subvenciones y el escalonamiento de las inversiones pendientes, en

un periodo convenientemente dilatado.

En este punto habria que decir que en Espafia no hay una politica de tarifas de agua definida.
Son aprobadas por las Comisiones de Precios, dependientes de las Autonomias, a propuesta
de los Ayuntamientos, titulares de los Servicios. Ademas de esto, también hay que mencionar
el que si se quiere tener una vision global de los precios del agua en Espafia, hay que acudir al
Instituto Nacional de Estadistica (INE) y no al Ministerio de Medio Ambiente y Medio Rural y
Marino (MMAMRM), que seria lo légico.



En las ultimas estadisticas del INE, sobre el precio del agua en Espafia, se observa que la
subida de las tarifas estan alrededor del 5%, algo por encima del IPC. El valor medio es de
1,17 €/m?, estando el saneamiento (alcantarillado + depuracién) mas subvencionado que el

abastecimiento.

A nivel estatal y en cuanto al régimen econémico, en la Ley de Aguas hay previstos cuatro

tributos para financiar obras del Estado:

- Canon de ocupacion (rios y lagos): Precio publico.

- Canon de vertido (medio receptor): Tasa parafiscal.

- Canon de regulacion (repercute a beneficiarios la amortizacion y los gastos de
explotacion): Contribucion especial parafiscal.

- Tarifa de utilizacién del agua (obras especificas a cargo del Estado): Contribucion

especial.

Hasta ahora, el esquema de financiacion de las grandes infraestructuras hidraulicas de los
Servicios de Agua, corresponde a la legislacion de auxilios del Estado, donde las tarifas cubren
los gastos de explotacion y raramente el 50% de la inversion. Hay que ir a la autofinanciacion,
via amortizacion, de inversiones iniciales ya realizadas y eventualmente, a la financiacién
adicional de las inversiones via crédito o aportaciones de capital privado. Si se financia con
ingresos ordinarios (tarifas), se acude menos a la financiacion ajena y, por tanto, se abarata el
coste total, aunque éste no ha sido el método usual utilizado hasta ahora en el ambito

municipal.

Si enumeramos las tarifas y dotaciones, la dispersion nacional es evidente, aunque como luego
comentaré, no es tanto un problema de dispersibn de numeros, como de falta de

homogenizacién de los conceptos que incluyen y de falta de fuentes informativas fidedignas.

Por Autonomias, y solo poniendo por orden de mayor a menor las primeras y Ultimas, los datos

que se pueden obtener de algunas fuentes (INE), son los siguientes:

Canarias 1,64 €/m® 147 I/hab/d
Murcia 1,41 161
Baleares 1,31 142
Valencia 1,20 178
MEDIA 1 171
Cantabria 0,69 187
Asturias 0,65 172

Castilla-La Mancha 0,63 179



Si acudimos a los datos de la AEAS, varian normalmente las tarifas al alza (1,24 €/m3),
mientras que los consumos domésticos bajan (148 I/hab/d). Sin duda tenemos aqui el primer
problema: usamos conceptos diferentes, definiciones diferentes y, por lo tanto, datos

diferentes. Por lo tanto, tenemos mala informacién, no fiable y no comparable.

Por cierto, una conclusion para el debate y con el animo de inducir a la reflexiéon: un mayor
precio no implica una mayor calidad del producto, en este sector, a diferencia de lo que es
usual en cualquier otro sector productivo. Y esto por varios motivos, pero por uno fundamental:
no se cobra por el bien proporcionado (en este caso el agua), sino por todo un procedimiento
de gestion que contempla disposicion del recurso, aspectos técnicos, sociales, econdémicos,
etc.... En todos los sitios no hay la misma agua bruta, ni esta a la misma distancia, ni necesita
el mismo tipo de tratamiento para su potabilizacién, ni se tienen los mismos medios técnicos, ni
se utilizan las mismas tecnologias, ni las mismas infraestructuras, ni esta en el mismo
municipio, ni gobierna el mismo partido politico. Estos dos Ultimos aspectos mencionados
extraflardn mucho a aquellos que tengan una primera aproximacion a este sector, no tanto a
los diversos agentes implicados en él.

En este punto, cabe mencionar que una critica que siempre se hace en este sector, es la de
que no hay tarifas iguales en todos los sitios, por comparacién, por ejemplo, con el sector
energético. Creo que ese no es el tema, porque por muchos motivos no puede ser asi (fuentes
diferentes, competencia municipal, redes no interconectadas, etc...). Lo que si se puede y se
debe hacer, es el esfuerzo de promulgar estructuras tarifarias homogéneas, con las mismas
componentes (aplicables en unos casos si y en otros no, pero las mismas), con las mismas

condiciones de revision, etc....

Por aportar alguna solucién a la posible estandarizacion de la estructura tarifaria, cabria

apuntar lo siguiente:

Eliminacién de los minimos.

Tarifas de bloques crecientes.
Tarifas con diferenciacion estacional.
Tarifas con recargos especiales.

No seria justo terminar este apartado sin hacer mencion a un aspecto del que se empieza ya a

hablar y que tendra una mayor importancia en el futuro: la elasticidad de la demanda al precio.

En el afio 2007, el entonces Ministerio de Medio Ambiente elaboré un estudio de Precios y
Costes de los Servicios de Aguas en Espafia. En él se trata de dar una panoramica general
sobre el estado de las tarifas del agua, por usos, como paso previo imprescindible para llegar a
una politica de recuperacion plena de costes, tal y como se recoge en la Directiva Marco del
Agua. En lo que se refiere al uso doméstico, se menciona que los todavia escasos estudios al
respecto revelan que existe una cierta elasticidad negativa al precio, aunque el estudio piloto



elaborado en los municipios de la cuenca hidrografica del Jucar muestra que la demanda de
agua es relativamente ineléstica a las variaciones de los precios. Evidentemente, esto se debe
a que el rango de precios es todavia bajo, aunque las tendencias légicas son a un aumento de
precios debido, fundamentalmente, a la repercusion de las amortizaciones de las obras de
abastecimiento, a la aplicacion de estdndares de calidad cada vez mas elevados y al

cumplimiento de las Directivas comunitarias en varias facetas.

En cualquier caso, las conclusiones son propias de la dinamica del mismo informe, pero en
ningdn caso se menciona qué directrices se van a seguir para trasladar la politica del Ministerio
a los Organismos que tienen las competencias en materias de aguas: las administraciones
locales.

ORGANISMOS COMPETENCIALES
El mundo del agua urbana, en Espafia, no estd lo que se podria denominar “ordenado”. Los

diferentes organismo que tienen algun tipo de competencia sobre él, son los siguientes:

- MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE y MEDIO RURAL Y MARINO. Responsable
ultimo de la gestién del agua en el pais. Dispone de grandes recursos econémicos, que
utiliza para financiar obras, utilizando también, en gran medida, la figura de la
subvencién.

- CONFEDERACIONES HIDROGRAFICAS (CC.HH.). Dependientes del MMAMRM.
Controlan, en la cuenca correspondiente, los recursos hidricos y su calidad. Establecen
las prioridad de usos, actividad imprescindible en épocas de sequia o escasez del
recurso.

- CONSEJERIAS DE OBRAS PUBLICAS. Papel similar al del MMAMRM, pero a escala
autondémica.

- DIPUTACIONES PROVINCIALES. Atienden pequefios municipios que no tienen el
tamafio critico para ser autosuficientes.

- MINISTERIO DE INDUSTRIA. Homologa los sistemas electromecanicos de la industria
del agua, incluidos los de ahorro.

- CONSEJERIAS DE INDUSTRIA. Tramitan expedientes de esta actividad y arbitran en
los conflictos entre los usuarios y las empresas suministradoras de agua.

- MINISTERIO DE SANIDAD Y CONSUMO. Responsable de las directrices de calidad
de las aguas de consumo humano.

- CONSEJERIAS DE SANIDAD. Responsables autondmicos del control de la calidad del
agua.

- AYUNTAMIENTOS. Titulares y responsables del suministro de agua...



Por lo tanto, y ante el panorama expuesto, hay que llamar la atencion, respecto a la gestion, en
la superposicion de niveles de gestion y entidades en los servicios publicos urbanos, es decir:
municipios, mancomunidades, consorcios, organismos de cuenca, comunidades auténomas,
ministerio, en definitiva, se trataria de coordinar todas las acciones a realizar. Cada fase del
ciclo integral del agua, o cada actividad, recae sobre una Administracion diferente, con gestion

diferente y financiadas con mecanismos tarifarios de naturaleza juridica diversa.

En este vistazo general sobre aspectos de gestion, habria que mencionar, también, que las
obras de regulacion o captacion pueden ser calificadas como externas al propio
abastecimiento, ya que pueden dar servicio para otros usos (agricultura, industrial, ...), estando
adscrita la gestion integral del recurso, por encima de la gestion del abastecimiento, de
competencia estrictamente municipal. Recordar aqui también, que la Ley de Bases de Régimen
Local, consagra el abastecimiento y el saneamiento de agua, como servicios publicos de
caracter local (municipal). En este sentido, hay que mencionar, también, que la Ley de Aguas
regula el uso de la materia prima de los servicios de aguas, define el uso del abastecimiento y
lo somete, como todo uso privativo del dominio publico hidraulico, a Concesion Administrativa.

Este panorama parece justificar la existencia de un Unico Ente regulador, encargado de
los aspectos econdmicos y de calidad de lo servicios prestados en esta materia. Es
necesario acordar determinados ratios de gestién que sirvan para medir el grado de eficiencia
en la gestién de las empresas y que sirvan de baremacion para determinados controles, por
ejemplo, a la hora de aprobar expedientes de obras de ampliacién y mejora, subida de tarifas,

etc...

En cuanto al marco juridico, no presenta menos variedad que el aspecto anterior. A grandes

rasgos, la legislacion vigente es la siguiente:

- AMBITO EUROPEO:
o Directiva Marco del Agua (DMA) 2000/60/CE.
- AMBITO NACIONAL:
o R.D. 1/2001, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Aguas.

o0 R.D. 606/2003, del Dominio Hidraulico.

0 R.D. 849/1986, del Reglamento del Dominio Publico Hidraulico.

0 R. D.927/1988, del Reglamento de la Administracion Publica del Agua y de la
Planificacion Hidrolégica.

0 Ley 10/2001, del Plan Hidrolégico Nacional.

o0 Ley 11/2005, de modificacién del PHN.

0 R.D. 1664/1998, de los Planes Hidrol6gicos de cuenca.

o O. M. del 24/9/1992, de instrucciones técnicas para elaboracion de los Planes

Hidrol6gicos de cuencas intercomunitarias.



R. D. 15/2005, de medidas urgentes para la regulacion de las transacciones de
derechos de aprovechamiento de agua.

R. D. 140/2003, de criterios sanitarios de la calidad del agua de consumo
humano.

Ley 7/1985, reguladora de las bases de régimen local.

R. D. 781/1986, texto refundido de las disposiciones legales en materia de
Régimen Local.

R. D. 2568/1986, reglamento de organizacion, funcionamiento y régimen

juridico de las entidades locales.

- PLANES HIDROLOGICOS DE CUENCA:

(0]

O O O O O o o o o o o o

Duero.
Guadiana.
Guadalquivir.
Jucar.

Norte.
Segura.
Cuenca Mediterrdnea Andaluza.
Tajo.

Ebro.
Catalufia.
Galicia.

llles Balears.

Islas Canarias.

Si hablamos de los tipos de gestion que existen en nuestro pais, podriamos remitirnos a los

siguientes:

- GESTION DIRECTA:

(0]

(o}

(0]

Por la propia entidad (ejm.: cualquier Ayto. pequefio).
Organismo autébnomo (ejm.: Burgos, Leon,...).
Sociedad mercantil (ejm.: EMASESA, EMASA, EMACSA,...)

- GESTION INDIRECTA:

(o}
(o}
(o}
(o}

Concesion administrativa (ejm.: Oviedo, Santander, Almeria, Avila, ..... ).

Empresa Mixta (Aguas de Jaén, Aguas de Alicante, EMALSA, ....... ).

Por terminar con este marco general en el que se desenvuelve la gestion del agua urbana en

Espafia, podemos decir que el gran reto de los abastecimientos de agua son los aspectos de



gestién, mas que los técnicos. Ya el anteproyecto del PHN de 1993, incidia sobre siete

aspectos importantes:

- Falta de garantia del suministro de agua.

- Sobreexplotacion de rios y acuiferos.

- Contaminacion de las aguas continentales.

- Inundaciones.

- Falta de €ficacia en la gestion técnica y administrativa del agua.
- No considerar los recursos hidricos como bienes econémicos.

- Financiacion de inversiones y servicios requeridos.

USOS URBANOS

De acuerdo con los datos de la AEAS (2004, ultimos publicados), el uso urbano residencial

consume el 70% de los 3.250 hm® distribuidos anualmente, el uso industrial el 20% y servicios
municipales y otros el 10% restante, siendo su origen mayoritariamente superficial (74%).

Si hacemos el balance hidrico de este uso urbano, en términos de la IWWA, las grandes masas

serfan:

Medido
Facturado No medido
Caudal autorizado
No facturado Medido
No medido
Aparentes No autorizados
Caudal de pérdidas Errores
Reales Fugas

Pues bien, segun los ultimos datos de la AEAS (2004), el agua no registrada (agua

suministrada — agua medida) es del 24%, lo que nos lleva a un rendimiento técnico del 71%.

Aqui, sin duda, se abre otro posible tema de debate: determinar cual es el nivel 6ptimo de
pérdidas en lared, para un sistema hidraulico eficiente y, como consecuencia, analizar si

se esta haciendo todo lo técnicay econémicamente posible para reducir sus niveles.

En este punto seria bueno decir que éste es uno de los temas importantes en la lista de las
preocupaciones de los gestores del agua y se estan llevando a cabo diferentes acciones para

acotar los valores de cada término y reducir el agua no registrada y no facturada: sectorizacion




de redes, prelocalizacion de fugas, campafias sistematicas de blsqueda de fugas, gestion de

las presiones, lectura electronica de contadores, facturacion mensual y bimensual,....

Quizé seria bueno también mencionar en este capitulo, algunos aspectos que rozan, al menos,
los “abusos”, para hacer justicia al titulo de la semana tematica. Me refiero a aspectos tales
como los usos municipales, no solo no tarifados, sino muchas veces incluso no medidos,
aunque ya se esta cambiando la mentalidad de los municipes en este aspecto también. Es
usual hacer una reserva, en las condiciones de contratacion de las empresas privadas, de un
determinado porcentaje de agua para consumos municipales gratis (5 o 10% del volumen de
agua facturado). Parece que en el actual estado de la materia, ésta es una préactica claramente

a extinguir.

Quizé también seria pertinente mencionar, en este apartado, el que no todos los usos del agua
necesitan la misma calidad de agua y la misma gestién. Este es un punto también polémico, en
cuanto que se atisba que la nueva dindmica que hay que establecer en la gestion del agua
debe abordarlo. Baste decir que se potabiliza absolutamente todo el agua que se aporta a las
redes de distribucion municipales, con todo lo que ello conlleva de esfuerzo sanitario cada vez
mas exigente por las normativas vigentes, mientras que todos los usos no son tan nobles como
para necesitar esas calidades de partida (usos en procesos industriales, riegos, limpiezas
industriales, baldeos de calles, etc...). Efectivamente, ya se estan dotando a algunos municipios
de redes diferenciales para riegos de parques y jardines, ya hay algunos disefios de viviendas

que prevén dos lineas diferentes de agua (consumo humano y el resto), etc...

INFRAESTRUCTURAS

El exacerbado crecimiento poblacional de los ultimos afios no ha llevado consigo un

crecimiento similar de las infraestructuras hidraulicas urbanas ni una adaptacion a las nuevas

circunstancias del servicio a prestar, en cuanto a los ratios de calidad actualmente exigibles.

Las redes de tuberias son, en muchos casos, de finales del s. XIX y de principios del s. XX,
sobre todo los sistemas de aduccion de algunas ciudades y pueblos. Se puede decir que la
edad media (longitud x antigiiedad) es de unos 30 afios, habiendo muchos tramos de mas de
50 afios. Se estima, aunque el dato no es fiable, que la red de tuberias de agua de Espafia
supera los 130.000 km, la mayoria de didmetros comprendidos entre 100 y 500 mm. Si, por
ejemplo, nos propusiéramos renovar esas redes a un ritmo del 2% anual, en 20 afios, la

inversion requerida superaria los 13.000 M€.

La realidad es que las redes no se renuevan, ni a ese ni a ningun otro ritmo planificado y, por lo
tanto, en la mayoria de los casos son insuficientes para dar respuesta a los nuevos

requerimientos del suministro de agua, teniendo que recurrir, en muchos sitios del suelo patrio,



a la instalacion de depésitos domiciliarios (aljibes). Estos depésitos, cuyo uso es impensable en

otros paises del mundo, afloran varios problemas:

- Insalubridad. Se pierde la calidad del agua servida en la acometida domiciliaria, si la
permanencia en el deposito es alta.

- Falta de planificacién. La falta de planificacion municipal se traslada a las instalaciones
interiores de las viviendas, mediante este dispositivo de almacenamiento.

- Ineficiencia. El agua pierde la presién en el depésito, lo que supone tener que volver a

bombearla para llegar a los pisos altos.

Naturalmente, esta situacion, de falta sistematica de renovacién de los sistemas hidricos, incide
claramente en los niveles de fugas y en los cortes de agua debidos a insuficiencias de
caudales y/o de tuberias portantes para los existentes. Estos cortes de agua crean problemas

graves en las redes de tuberias y en su funcionamiento:

- Se pierde la “carga” de las tuberias, pudiendo entrar a las mismas, por falta de
estanqueidad, agua contaminada.

- Se producen depresiones que facilitan la entrada de aire en las zonas altas, siendo
muy delicada la salida de ese aire de las tuberias.

- Las diferencias de presion daflan mas las tuberias que si éstas trabajan dentro de

valores 6ptimos.

Todo esto hace que los rendimientos de las redes de distribucion de agua estén entorno al 60-
70%, como ya se ha mencionado con anterioridad. Esta medida es complicada, ya que no hay
estadisticas fiables al respecto ni uniformidad a la hora de homologar los diferentes términos

que intervienen en su célculo.

En cualquier caso, la importancia de las infraestructuras estan por encima de cualquier duda.
Es necesario tener infraestructuras adaptadas a las condiciones actuales de calidad, en cuanto
a caudales necesarios para abastecer a la poblacion y en cuanto a las presiones necesarias
para abastecer esos volumenes de agua. Evidentemente esto hace que centremos la atencion
sobre dos aspectos vitales: quién planifica estas infraestructuras y quién y cémo las paga. Este
es uno de los aspectos que va a justificar la subida futura de las tarifas de agua en Espafia, ya
que las inversiones las van a tener que pagar los usuarios, repercutiendo todo su coste en el

precio final del agua.



GESTION DE LA DEMANDA
Como colofon a todo lo dicho con anterioridad, en este punto pretendo hacer un recopilatorio

de medidas tendentes a proponer buenas practicas que palien, en mayor o menor grado, los
déficits denunciados en todas y cada uno de las facetas tratadas, proponiendo toda una

metodologia sistemética de trabajo.

En Espafia estamos todavia con una politica de aguas basada en la gestién de la oferta,
centrandose, fundamentalmente, en aspectos de cantidad de agua y no de calidad del servicio
prestado. Esta politica se agrava, naturalmente, cuando la hacemos convivir con periodos de
escasez del recurso (sequia), que significan racionamientos, prioridades de usos, cortes de
agua,..., aspectos todos ellos que inciden de manera notable en la calidad del servicio y en la

propia calidad del agua.

Todo esto ha provocado que, desde hace ya algun tiempo, se esté hablando del concepto de
uso eficiente del agua, que es algo mas que campafias divulgativas de concienciacion, ahorros
de emergencia ante sequias o campafias, mas o menos planificadas, de busqueda de fugas.

Por uso eficiente del agua se entiende, en general, toda actividad dirigida a mantener el nivel
de calidad, en servicio y recurso, en el punto de consumo del cliente, permitiendo una

disminucion en la cantidad de agua utilizada y captada del medioambiente.

La materializacion del concepto de mejora en la eficiencia del uso del agua en los municipios,
esta constituida por los “programas de gestion de la demanda”, que contendra las siguientes
actividades:

- Definicién de objetivos.
- Metodologia de prevision de la demanda.
- Evaluacién de costes y beneficios.

- Metodologia de seguimiento del programa y analisis de resultados.

Hay que encontrar un equilibrio entre la oferta y la demanda del agua, por lo que sin abandonar
las politicas de oferta se hace necesario impulsar politicas de demanda que, sin disminuir la
calidad de vida de los ciudadanos, permitan una reduccion sustancial del consumo de agua
potable y ademas ser capaces de comunicarlo al entorno. Esta directriz es una vision general
que deberd adaptarse necesariamente a las circunstancias concretas de cada municipio,
elaborandose un plan integrado de gestion de la demanda para cada municipio.

Cualquier documento que vaya por esta linea, debe conseguir una disminucién de la demanda
del agua, prestando el mejor servicio posible mediante la realizacion de un conjunto amplio de
actividades. Pero este objetivo por si mismo no garantiza ni la calidad del agua, ni el
crecimiento econdmico de la poblacion, ni que econémicamente en el futuro se pueda prestar
el servicio con la misma calidad. Por tanto, desde el principio hay que establecer, de manera
clara y cuantificada, los objetivos del plan que como minimo han de ser:



e Optimizar el uso de recursos naturales de agua para el suministro urbano (objetivo de
disminucién de m3).

Mantener la calidad y la regularidad del servicio de abastecimiento.

Satisfacer las nuevas necesidades de suministro previsibles.

Minimizar los costes globales para los ciudadanos.

Contribucion a la sostenibilidad.

Reduccién de los impactos medioambientales.

Mejora de las condiciones de prestacion del servicio.

Transparencia en la informacion al ciudadano.

Todo ello asegurando el equilibrio econdmico-financiero de la empresa.

Todos estos objetivos deben establecerse como igualmente prioritarios, pues cualquier
desequilibrio entre ellos puede derivar en escenarios muy distintos del que se pretende
originalmente.

Por tanto todos los programas deben tener en cuenta estos objetivos y explicitar claramente en
cuanto contribuyen al objetivo general. Esto es, todos los programas responderan al esquema:

Estudio individualizado de cada localidad
Campanias y/o actuaciones a realizar
Resultados esperados
Costes y beneficios a incurrir
0 Costes y beneficios directos del plan
0 Impactos tanto positivos como negativos en el equilibrio econdmico financiero
del servicio
e Obtener la aprobacién de las autoridades locales y la colaboracion de los organismos
publicos y agentes sociales

También en la parte general del plan de gestion de la demanda se debe abordar quién, como y
en qué plazos va a financiar estos costes incurridos, que recordamos segun la Directiva Marco
del Agua deben repercutirse en el precio del agua.

Se podran establecer indicadores de gestiobn como reflejo auditable de la propia gestion del
servicio para garantizar la transparencia e informacion al ciudadano.

Para organizar de forma coherente dichas actuaciones se deben plasmar en programas
sectoriales, que pueden clasificarse, atendiendo a sus contenidos, en las siguientes siete
categorias:

Programas de Infraestructura
Programas de Ahorro
Programas de Eficiencia
Programas de Sustitucion
Programas de Gestion
Programas de Comunicacion
Programa Econémico-Financiero

Los Programas de Infraestructura son aquellos que persiguen la puesta a punto del sistema
basico de distribucion para reducir las pérdidas en las redes y para posibilitar el control del
consumo de agua que realizan los diversos grupos de usuarios. Asimismo se incluyen dentro
de este tipo de programas todas las actuaciones encaminadas hacia la prestacion del servicio,
buscando la sostenibilidad y a la proteccion del medio ambiente.

Los Programas de Ahorro son aquellos que persiguen una reduccion del consumo de agua sin
que medien intervenciones técnicas sobre los sistemas de suministro o sobre los equipos o
dispositivos de consumo. Basicamente son de dos tipos: los que intentan estimular el ahorro
voluntario de agua reforzando la concienciacion ciudadana y los que actian sobre los precios
del agua para disuadir del despilfarro.



Los Programas de Eficiencia son aquellos que persiguen una reduccion del consumo de agua
potable mediante la introduccion de modificaciones técnicas en los equipos y dispositivos de
consumo. Pueden ser muy variados, segun los sectores consumidores sobre los que se actla,
pero pueden agruparse en cuatro grandes segmentos: programas domésticos, programas de
jardineria, programas de tipo comercial/industrial y programas dirigidos hacia las
administraciones publicas.

Los Programas de Sustitucion son aquellos en los que se fomenta la sustitucion de la
utilizacion de agua potable de la red general por aguas de otras procedencias, actualmente no
utilizadas. Se pueden clasificar en dos grandes grupos: por un lado la reutilizacién de aguas
depuradas y por otro la utilizacion de fuentes alternativas de agua no susceptible de
distribucién a través de la red general de aguas potables: aguas salobres, acuiferos locales con
aguas no potables, aguas pluviales, etc...

Los Programas de Gestion incluyen una amplia gama de programas instrumentales, esto es, de
instrumentos de gestidn, bien sea al servicio de otros programas sectoriales o del conjunto del
plan integral de gestién eficiente de la demanda urbana de agua.

Los Programas de Comunicacion son aquellos destinados a poner en conocimiento de la
poblaciéon tanto los objetivos del plan como los resultados obtenidos (antes, durante y
después), dotando al plan de la transparencia necesaria para su correcta percepcion y
valoracion por parte de los ciudadanos.

El Programa Econdmico-Financiero debe garantizar la viabilidad del plan, para el que se debe
contar con los recursos econdmicos suficientes que permitan alcanzar los objetivos marcados.

Todos estos programas mencionados, deben incorporar un conjunto de campafias sectoriales
encuadradas en varias de las categorias anteriores, pero estructurados mediante un enfoque
integrado. Mediante este enfoque se intenta asegurar que las diversas actividades estan
subordinadas a objetivos complementarios y no contradictorios, que su disefio e
implementacion esta suficientemente coordinada y que la gestion del plan esté unificada a un
determinado nivel, ya que se puede dar la paradoja de que en ocasiones se hagan inversiones
cuya recuperacion economica esté basada en el crecimiento del consumo, conviviendo con
programas de eficiencia que persiguen la disminucién del consumo, esto puede provocar un
fuerte desequilibrio econdmico que puede colapsar la prestacion del servicio, estando éste
ademas sobredimensionado.

Es por tanto imprescindible que los objetivos sean complementarios y no contradictorios y esto
se consigue mediante la integracién en un solo plan con unos objetivos comunes.



