O Encuesta

Aguabien

Calidadapr

Enun tercio de las ciudades
encontramos algun contaminante
en el agua, pero los niveles no son
alarmantes. El precio que pagamos
por el suministro de agua puede
cuadruplicarse segun la ciudad.




tratada

eclo desigual

n Espafia, cada habitante
consume 157 litros de agua
al dia, cinco de los cuales
van a parar directamente al
interior del cuerpo. Siendo el agua un bien —
‘ escaso y con tanta repercusion sobre

nuestra salud, es imprescindible tratarla RECOGIMOS AGUA

bien para que llegue hasta nuestros grifos

- en las mejores condiciones. La OCU se ha EN 60 LOCALIDADES

encargado de investigar la calidad de ese

tratamiento y de analizar si el agua que En mayo de 2009, tomamos muestras de

bebemos esta libre de sustancias agua en los grifos de 60 ciudades

contaminantes. Y como es habitual en espaiiolas: 50 capitales de provincia y 10

nuestros estudios, también hemos tenido localidades mas pequerias. Elegimos las

en cuenta el factor precio, estudiando las poblaciones pequeiias de forma que

tarifas del agua de distribucion. representaran las cuencas de los
principales rios y distintos origenes del

Mejor tratada que hace unos afios agua (de embalse, subterranea,

Casi todos los contaminantes en el agua desalinizada). Incluimos también las

del grifo han disminuido respecto a localidades que presentaron problemas

nuestros estudios anteriores (el tltimo, en en anteriores estudios.

marzo de 2006). Los problemas que han

aparecido son sintoma de algunas 6 TIPOS DE CONTAMINANTES

situaciones transitorias y no denotan una Enviamos estas muestras a un
laboratorio acreditado pararastrear la
presencia de 6 tipos de contaminantes

% que delatan un tratamiento deficiente del

agua de distribucion. El objetivo era
evaluar como estan trabajando las
empresas distribuidoras y qué problemas

" provoca la actividad agricola e industrial.
' E’ agua dE’ gl‘ lfO No se trata de evaluar la calidad global del
agua, que incluye también su dureza, pH,

Cont’ene salinidad, etc. Esta depende del origen,

‘ un factor que no es facil modificar.

menos )
- LIMITES LEGALES
Contam,nantes Para valorar los resultados, hemos

tomado como guia los limites legales,

que en 2 006 y sobre todo, los que se establecen en el

Real Decreto 140/2003 sobre calidad del

l Cuesta un 28 % agua de distribucién, y también otras

recomendaciones de organismos como la

ma’s Cara Organizacién Mundial de la Salud.
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contaminacion generalizada. m
La presencia de trihalometanos es ahora . : A
mas limitada y dos de cada tres ciudades Contamlna(:]-on

tienen los niveles bien controlados. En El consumo en unos pOCOS puntos

2006 seis ciudades superaban el limite

legal vigente entonces (mas alto que el de aguaen Los resultados son buenos en casi
actual), ahora sélo Orense lo sobrepasaba  |0S hogares todas las capitales. El area

en el momento del analisis. o mediterranea y las islas concentran
En la misma linea, los COV o compuestos espanOIes los problemas. Orense tampoco tiene
organicos volatiles y los hidrocarburos ha bajado un una calidad impecable.

policiclicos (HAP) aparecen solo en un par

de puntos concretos y en concentraciones 3% anualen )
no excesivas. Los plaguicidas asoman en sl MAPA COMO SEUSA
cinco ciudades, pero s6lo son motivo de |OS UltImOS

preocupacion en La Bisbal (Gerona), 2 anos Para cada ciudad encontrara las califi-
donde hemos detectado dos sustancias caciones de los 6 contaminantes por
prohibidas y por encima del limite, y en este orden:

Orense, donde también se aproximan a €l. Ciudad analizada

La nota discordante la ponen los nitratos, ) » .
o . Trihalometanos Volatiles Plaguicidas
pues hemos pasado de un 71% de ciudades

con resultados excelentes a un 67%, Nitratos Boro HAP
aunque el empeoramiento es muy ligero. Muy bueno — Mo
. . . -+ Bueno @ Muy malo

La contaminacion se puede re'ducw O Aceptable np.:no procede Sta. Cruz
La presencia de contaminantes no siempre de Tenerife
se puede evitar por completo, pero si se
puede reducir.

O

Es cierto que controlar los niveles de ®
nitratos, por ejemplo, es complicado y
requiere la colaboracion de varios

sectores: de los agricultores, para que
hagan un uso eficiente de los abonos; de G.Canaria
los ganaderos, para que eviten el vertido + _
de purines; y de los propios _ I
ayuntamientos, que deben depurar

correctamente sus aguas residuales.

r——- - - - - - /- — — A r——- - - - - - /- — — A r——- - - - - - /- — — A
TRIHALOMETANOS cov PLAGUICIDAS
¢Qué son? Compuestos volatiles que ¢Qué son? 1 ¢Qué son? Sustancias quimicas,
se forman al reaccionar el cloroy la Compuestos naturales o sintéticas, que se utilizan
materia organica. organicos que se Barcelona para combatir plagas agricolas. Hemos
¢Por qué aparecen? Se forman sise evaporana y enpoca rastreado 62: organoclorados,
afiade mucho cloro para desinfectar el temperatura cantidad organofosforados, triazinas...
agua o sila carga organica, de forma ambiente. ¢Por que aparecen? Por vertido o

natural o por vertidos de aguas mal
depuradas, es muy alta. El calor, el
tiempo de contacto y las sales en el
agua también fomentan su formacion.
Efectos sobre la salud. Dafios en el
higado, rifiones y sistema nervioso
central. Estudios epidemioldgicos los
asocian al cancer de

vejiga en contactos

largos (30 afios).

Limite legal: 100 pg/I

paralasumade 4

Proceden de la quemade
combustibles, y se desprenden de
plasticos, disolventes, etc.
Investigamos 23 (tricloroetano,
diclorobenceno...).

¢Por qué aparecen? Los COV
presentes en el agua proceden de
vertidos o procesos industriales.
Efectos sobre la salud. El 11,2
Tricloroetano, hallado en Barcelona, en
estudios con animales afecta al
sistema nervioso central.

filtrado de agua de riego alos cauces.
Efectos sobre la salud. El alaclor (que
ha aparecido en La Bishal, Orense y
Las Palmas) y el fention (detectado en
Orense) estan prohibidos desde 2007
pues no han demostrado ser inocuos..
Limite legal: la normativa establece un
maximo en la suma

de concentraciones

de plaguicidas en

0,50 pg/ly un

maximo individual

trihalometanos. Tres 53‘;5:’“ Limite legal: la norma fija un maximo para cada sustancia I(.)a Bisbal
ciudades bordean el . para algunos COV y establece un de 0,10 pg/I, rense
_ MolinadeS. L . Las Palmas
limite y Orense lo Orense limite de 10 pg/I parala sumade superado séloenlLa Sal
superaba. tricloroeteno y tetracloroeteno. Bisbal. alamanca
L 4L JoL |
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I 1 [ I
R NITRATOS SR BORO IR HAP |
| ¢Quéson? Sustancias que favorecen | | ¢Quées? | | ¢Quéson?Hidrocarburosaromaticos |
| el crecimiento de plantas y algas. [ Elemento [ policiclicos (HAP) que se generan en |
¢Por qué aparecen? Por el exceso de uimico que se i rocesos de combustion incompleta,
[ que ap ] q q de las siete que ] p p [
| abonos enla agriculturay por el L encuentrade usan agua L por ejemplo, al refinar petroleo, |
vertido de residuos ganaderos o de formanaturalen  desalinizada calefacciones, escapes de vehiculos...
| aguas residuales sin depurar. I elagua del mar. I ¢Por qué aparece? Debido a procesos |
| Efectos sobre lasalud. En el estomago | | Suconcentracion aumenta cuando la | | industriales (produccion de plasticos, |
| (sobretodo, en lactantes), se | | temperaturaes alta. | | pinturas, disolventes, etc.) y al trafico. |
| transformanen | | ¢Porquéaparece? Porque el proceso | | Efectos sobre lasalud. Diferentes |
| nitritos que, | | dedesalinizacionde agua marina, | | segunelcompuesto.Elnaftaleno,sise |
| combinados conla [ cuando no esta bien disefiado, no [ ingiere o inhala, puede causar anemia |
| hemoglobina, | consigue eliminar esta sustancia. | por destruccién de los glébulos rojos. |
| reducen el aporte de Almusafes o Efectos sobre la salud. En animales, o Limite legal: para la suma de todos los |
oxigeno y causan Barcelona provoca atrofia testicular, aunque no hidrocarburos es de
| cianosis y asfixia en La Bisbal I 1 alteralos genes niaumenta el riesgo I 0,10 pg/I. Elbenzo-a- |
| casos extremos | | detumores | | pireno tiene un limite |
I . Sta.CruzT. - ) - . .
| Limitelegal:la OMS Teruel | | Limitelegal:hay unlimite nacionalde | | propiode0,01pg/!. |
| aconsejano superar | | 1,0mg/l,perola OMS ha establecido | | Solo Almeria contenia Almeria |
| los100mg/lyla | | unlimite provisional de 0,5mg/I. En | | HAP enconcreto, yen |
| legislacion nacional fija el limite en 50 | Maspalomas, con 0,97 mg/I, se acerca | naftaleno, peroaun poca |
mg/I. En Almusafes, la concentracion al maximo. nivel que no supone .
| . (. [ cantidad |
| estaentre 25y 50 mg/I. o o riesgo). |
L - L - L -

WWWw.0ocu.org

Noviembre 2009 OCU-Compra Maestran’342| 15



O Encuesta

"LA OSMOSIS DEJA EL AGUA SIN MINERALES™

Tengo instalado en casa un filtro de 6smosis para purificar y descalcificar el
agua. Segun el andlisis que he pedido a un laboratorio, y que les remito,
después del proceso, el agua se queda practicamente sin minerales. ¢Es buena
para que la consuman mis hijos (2 y 4 afios de edad) y personas mayores?

El agua que sale del equipo
de 6smosis de nuestro
socio no es peligrosa para
el consumo humano, pero
en personas sensibles
puede causar efectos
diuréticos, como ocurre
con las aguas envasadas
de “mineralizacion muy
débil". En enfermos, nifios
y ancianos, beber mucha
agua pura sin minerales
favorece la deshidratacion,
ya que el organismo
intenta equilibrar la

Igualmente, el descenso de los niveles de
COV y HAP implica politicas de largo
alcance y requiere un mejor control de los
vertidos de procesos industriales.

En cambio, limitar los trihalometanos es
sencillo si se toman medidas en las plantas
de tratamiento: basta con eliminar la
materia organica antes de clorar el agua
(por filtrado, coagulacién u oxidacion sin
cloro) o con instalar filtros de carbon para
retirar los trihalometanos antes de que el
agua salga de la planta.

Del mismo modo, la presencia de boro en
el agua desalinizada se puede controlar
utilizando membranas mas efectivas en
las plantas desalinizadoras o aplicando
dos etapas de 6smosis sucesivas.

La responsabilidad es de las empresas
distribuidoras y los ayuntamientos, pero
también del Ministerio de Medio Ambiente,
encargado de velar por el agua en origen.
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composicion del agua que
hay dentro de sus células
con la que llega de fuera,
cediendo parte de los
minerales y del agua hacia
el exterior. Paralograr un
agua de calidad 6ptima,
hay que ajustar el aparato
a un nivel de mineralizacion
entre 100 y 400 puS/cm.
No hay que confundir los
minerales con los
contaminantes (nitratos,
trihalometanos...), cuya
ausencia si es deseable. Un

buen proceso de 6smosis
es capaz de eliminar la
mayoria de estos
contaminantes, pero
derrocha mucha agua, por
lo que no siempre es
recomendable efectuarlo
(vea “Filtros domésticos
de 6smosis inversa", OCU-
CM n° 316, junio 2007).
Otros filtros que se
colocan en grifos o jarras
(i6nicos, magnéticos, etc.)
no son efectivos y pueden
ser fuente de microbios.

Francisco Javier
Sanchez

Pobla de Farnals
(Valencia)

Calidad en origen

Las capitales de provincia cuen-
° tan, en general, con un buen

tratamiento de aguas, pero las
localidades pequeiias no estanalmismo
nivel. Alimusafes, LaBisbal,Maspalomas,
Molina de Segura y Orense presentan
los niveles mas altos de varios conta-
minantes.
Otra necesidad urgente es mejorar la
calidad del agua en origen. A los ayun-
tamientos les incumbe la inspeccion y
control,asicomo ladepuraciondeaguas,
peroladotaciondeinfraestructuras para
aprovechar mejor los recursos compe-
te ala Administracion central. La cola-
boracién del sector industrial, agricola
y ganadero también es imprescindible.

rec10
%1e agua

En 64
CIUDADES,

Noesfa
ponerle
precio

Comparando precios
del agua, las
disparidades son
enormes: en Murcia se
paga cuatro veces mas
gue en Don Benito.
Siendo alavezescasae
imprescindible es
razonable que el precio
aumente si el consumo
es excesivo.

DE LOS 400 EUROS DE MURCIA A

La factura media

es 227 euros/afio, 400
esto es 1,3 euros
por m* de agua.
Los costes fijos 200
provocan que el
precio medio para
los consumos
pequenos sea
superior al delos
altos: 1,56 e/m3si
consume 75 m3al
ano por 1,42 euros
sigasta 300 m3.

413
399
380
360
357
339
332
327

300

100

euros

Cadiz

Barcelona

Las Palmas de G. C.
Sevilla 1

Murcia

Molina de Segura
Palma de Mallorca s

Alicante I
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SUMINISTRO

cil

1 agua del grifo es segura y
de buena calidad, pero
écuanto nos cuesta? Pues
depende de donde viva 'y
cuanta consuma.

En nuestro estudio, encontramos desde
localidades pequeiias que distribuyen el
agua gratis (Almusafes) hasta ciudades
como Murcia donde la factura media suma
400 euros anuales.

Lo que si esta claro es que el precio del
agua ha subido un 28% desde 2005, la
altima vez que recogimos tarifas. Esta
tendencia esta relacionada con las nuevas
directivas europeas, que exigen mayor
calidad (sobre todo, la depuracién) al
tiempo que prohiben subvencionar el
consumo de agua para evitar el derroche,
invitando a los Estados a adaptar las
tarifas para que los usuarios paguen los

LOS 0 EUROS DE ALMUSAFES
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incluye la captacion del
agua en embalses o
pozos, desalinizarla sies
preciso, conducirla y
tratarla para que sea
potable. Puede figurar
como “aduccién”
"abastecimiento’

¢Como se compone la factura?

Hemos calculado la media para un consumo de 175 m?

57% @ 2% ©

alquiler y mantenimiento
de los contadores.

[

0]

41%

SANEAMIENTO
incluye los gastos del
alcantarillado y la
posterior depuracion.

EL PRECIO DEL AGUA EN 64 CIUDADES

Nos dirigimos alos
ayuntamientos de las
capitales de provincia,
incluidas Ceuta y Melilla, y a
los de todas las localidades
incluidas en el estudio de
calidad del agua.
Preguntamos por las tarifas
y tasas asociadas al
consumo de agua, tanto si

AN

Cada

ayuntamiento se incluyen dentro del recibo
u . como si se cobran aparte.
f“a Ias tarlfas Las tarifas son las vigentes
segljn su en 20009. IncluyenIVA 'y
. . otros impuestos.
criterio

CUATRO PERFILES

DE CONSUMO

Para reproducir el efecto de
la tarificacion por bloques,
calculamos cuatro perfiles:
0 m3*:representael
minimo que se debe pagar
por el servicio;

® 75 m?, consumo de un
hogar de dos miembros;

¢ 175 m?, factura media de
un hogar de tres miembros;.
© 300 m3: consumo alto, el
de una familia numerosa o
una casa con jardin.

[ Coste fijo
Factura de 175 m*/afio
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COSTES F1JOS, PROGRESIVIDAD ANULADA

AN

Las lineas 35 Laf

descendentes o Murcia N afactura
Palmad 3 .

i Mattorca media que se

corresponden a T N

ciudades donde Tiggeen ~=—255 paga al ano

el precio por m* S o2

es mas alto si Barcelona E==r) u% por EI agua

TR P o 8 asciende a

poco quesise deG.Canaria 7 .

tieneun 3 227 euros

consumo medio S

o alto. Siconsume Siconsume Si consume

75m3alano 175m3alafo 300 m?al ano

costes reales del agua que gastan.

Las tarifas las fijan los ayuntamientos a su
criterio y, aunque todos deben tender a
repercutir los costes al usuario, no todos
han avanzado hasta el mismo punto ni se
enfrentan a las mismas inversiones (las
desalinizadoras o los trasvases son caros).

Consumos minimos exagerados

El suministro de agua suele cobrarse
desglosado en una parte fija (cuota de
abono) y otra variable segtin el consumo.
En 13 localidades, en lugar de una cuota
de abono, se factura una cantidad fija que
incluye una cantidad de metros ctbicos,
entre 60 y 180 al afio segtin la ciudad.

Los consumos minimos, cuando son tan
elevados como en Vigo (180 m? de agua al
afio) o en Santander (160 m® ), constituyen
una incitacion al despilfarro y siempre son
injustos, pues puede haber consumidores
que gasten un volumen menor.

La tarifa sube si lo hace el consumo
En cuanto a la parte variable de la factura,
sélo cinco ciudades (Burgos, Pamplona,
San Sebastian, Tudela y Valencia) aplican
a todos los m? el mismo precio.

En las restantes localidades, la tarificacion
es por "bloques" de consumo: los primeros
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metros cubicos se facturan a un precio y,
cuando se alcanza el limite fijado para el
primer bloque, se facturan a otro diferente
y mas alto hasta alcanzar el limite del
siguiente bloque. Y asi con tantos bloques
como haya. Con este sistema, el precio
resulta progresivo, pero solo si la tarifa esta
bien disefiada, lo que no siempre es el caso.
En Bilbao y Basauri, por ejemplo, el
primer intervalo de consumo es tan
desmesurado (400 m? al afio) que no tiene
efecto moderador del consumo. Caceres,
por el contrario, aplica un primer bloque
de s6lo 30 m® al afio (2,5 por mes).

Murcia aplica a todos los m? el precio del
bloque mas alto al que se haya llegado.

El precio del saneamiento deberia
ser mas unifome y no lo es

La disparidad en el precio del suministro
puede justificarse en una diferencia en los
costes reales. En cambio, el coste de la
depuracién o los equipos de medida no
debe variar mucho de un lugar a otro, ¢o si?
e Depuracion: observamos diferencias
enormes. San Sebastian, por ejemplo,
cobra en concepto de depuracién un 116%
de lo facturado como suministro; Teruel
factura s6lo un 11,79% sobre el consumo
de agua. Ademas, todas las comunidades
(excepto Canarias, Castilla y Leon,
Extremadura y Pais Vasco) aplican un
canon autonémico por depuracién en
forma de término fijo o variable.

¢ Equipo de medida: en 27 ciudades, se
cobra su mantenimiento, su alquiler o
ambos. Las tarifas por este servicio
presentan diferencias enormes, desde 9
céntimos/mes en Guadalajara hasta 2,03€/
mes en Palma de Mallorca.

La aportacion del saneamiento y el equipo
ala factura es muy variable: para un
consumo de 175 m?, en Las Palmas el 88%
del precio corresponde al suministro y
s6lo el 12% a depuracion y equipo de
medida; en cambio, en La Bisbal se paga
un 64% por la depuracién y el equipo. Los
ayuntamientos no deberia poder cobrar
cantidades arbitrarias por el saneamiento
o los equipos de medida o subir las tarifas
a cuenta del medio ambiente.

LaOCU

Elaguaesimprescindibley to-
° doslos ciudadanos debentener

acceso a ella. Pero al mismo
tiempo, se trata de un recurso escaso
que conviene economizar. Por eso, su
precio debe ser asequible para quien
haceunusorazonabledeellay masalto
a medida que el gasto se dispara. La
facturacion por bloques de consumo
esunbuen sistemaparalograrlo, siem-
pre que cumpla varios requisitos:
€ Queseasimple (3 04bloquescomo
mucho) y conocida por la poblacién.
o Quelosintervalos de consumo sean
acordes con la politica de ahorro. Una
estructura adecuada seria:
¢ Bloque 1: hasta 60 m? al afio, que es
el gasto medio de un espaiiol.
¢ Bloque 2: hasta 150 a 180 m3, que

J pide coherencia
en el diseno de tarifas

corresponde al consumo de un hogar
medio en Espaiia (2,54 personas x 60
litros al dia).
¢ Bloque 3: a partir de 180 m?, se fac-
turard a un precio disuasorio.
A estos tres se podriaanadir un bloque
0 (hasta 30 m3) que cubre las necesi-
dades minimas de una persona, al que
habria que aplicar una tarifa reducida.
Que incluya medidas correctoras
que tengan en cuenta el nuimero de
habitantes de la vivienda y el nivel de
ingresos.
Estaestructuradetarifas debeiracom-
pafiada de unamoderaciondelos cos-
tes fijos, pues cuando son muy eleva-
dos, anulan el deseado efecto de
progresividad (vea el grafico "Costes
fijos, progresividad anulada”).
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