INFORMACION DE COMPRA

Vendedor tienda
especializda

Amigos

Internet
(paginas oficiales)

Familiares

Internet (foros)

Revistas
especializadas

Vendedor tienda
especializada

Amigos

Familiares

Internet
(paginas oficiales)

Revistas
especializadas

Internet (foros)

PORTATIL Me resulté
mu\yl/ atil
59%
41%
31%
21%
19%
13%
SOBREMESA Me resulté
muil// atil
70%
49%
22%
18%
14%
13%

De un 5% a un 9% de averias.
Un 10% o més de averias.

MARCA

SONY

APPLE

ACER

IBM

FUJITSU SIEMENS
TOSHIBA

HP COMPAQ
ADL

DELL

PACKARD BELL
ASUS

Marca

Jump

APPLE

HP COMPAQ
FUJITSU SIEMENS
CITYDESK

IBM

MEDION

ADL

DELL

ASUS

BEEP

ACER

PACKARD BELL
PC BOX

LG

SIN MARCA (clonico)
SAMSUNG

AIRIS

FIABILIDAD (PORTATIL)

;Algin problema
fscnico en los (ltimos
12 meses? (porcentaje
de equipos)
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e

Elemento que necesitd reparacion (porcentaje de equipos)
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Placa base

Elemento que necesité reparacién (porcentaje de equipos)
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SATISFACCION (DE 0 A 10) (PORTATIL)
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APPLE 8,5 9,4 6,6
SONY 84 83 6,9
ASUS 85 8,0 7.2
TOSHIBA 83 1,7 6,3
PACKARD BELL 8,2 79 6,7
ADL 8,3 1,1 7,0
DELL 81 76 59
ACER 82 78 6,8
HP COMPAQ 81 7,6 6,4

FUJITSU SIEMENS 82 81 66

IBM

83 14 56

SATISFACCION

(SOBREMESA)

MARCA

APPLE

FUJITSU SIEMENS
PC BOX

MEDION

DELL

LG

ASUS

BEEP

SIN MARCA (clonico)
ARIS

ACER

PACKARD BELL
HP COMPQ

JUmP

SAMSUNG
CITYDESK

ADL

IBM

Para trabajar
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17
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79
17
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quipo
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77
78
8,2
76
77
74
74
74
73
6,9
6,7
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7.2

6,2

Facilidad de uso

&2 &9 &2
~ N ©

8,2
8,2
81
8,2
7,6
8,2
8,3
8,1
78
8,1
78
78
78
75
7,0

Facilidad de uso
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8,3
8,5
8,3
8,2
8,3
8,0
8,2
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TOTAL

6,3
8,0
8,0
6,7
73
74
6,9
71
7,0
7,0
59

Versatilidad
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6,5
6,2
53
6,4
6,2
6,0
55
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81
8,0
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72
6,9
638
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8,4 1.4 9,0 8,5 84
77 61 75 718 | 83
6,9 6,6 7,0 71 7,6
69 57 713 74 19

63 =50 77 77 18
63 60 70 68 77
63 63 71 715 " 15
63 57 74 13 16
69 56 10 72 77
62 48 73 71 15
57 51 78 17 1A

Los més satisfactorios en este apartado.
Los menos satisfactorios en este apartado.

6,6

71

TOTAL

9,4
8,7

8,1
8,0
8,0
8,0
8,0
78
78
7,6

6CUANTOS MINUTOS, DE
MEDIA, DURA LA BATERIA?

Apple

Dell

Asus

Sony

ADL

HP Compagq
Toshiba

IBM

Acer
Fujitsu-Siemens
Packard Bell

PORTATIL

194
164
154
144
143

133
127

126

126

123
104



