
FIABILIDAD (SOBREMESA)

Marca

¿Algún problema 
técnico en los últimos  
12 meses? (% de 
equipos)

Elemento que necesitó reparación (porcentaje de equipos)
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JUMP  11 7 0 0 0 0 0 0 4 11 11 4

APPLE  0 0 4 0 0 2 4 2 0 4 4 0

HP COMPAQ 5 6 4 2 2 4 4 3 0 6 9 4

FUJITSU SIEMENS 7 10 7 5 3 8 7 7 5 3 13 2

CITYDESK 7 4 7 4 7 0 4 4 4 4 11 4

IBM 6 6 4 4 3 4 3 4 6 9 21 10

MEDION  3 12 6 3 6 6 0 0 0 3 12 3

ADL  12 12 2 7 5 10 7 7 5 5 14 10

DELL  9 10 8 0 3 4 3 8 1 1 9 5

ASUS  6 12 6 7 5 11 4 3 2 2 8 6

BEEP  4 11 7 0 4 4 7 4 0 4 7 0

ACER  6 6 4 2 3 6 5 6 0 2 7 5

PACKARD BELL  8 7 5 7 3 3 2 5 3 7 7 2

PC BOX  11 8 11 3 14 11 8 14 3 16 16 11

LG  6 6 6 2 8 14 8 6 5 6 16 3

SIN MARCA (clónico)  7 10 6 2 8 9 6 5 2 6 10 5

SAMSUNG  11 7 9 0 4 6 6 7 4 2 17 4

AIRIS  0 11 7 0 11 22 0 11 4 0 4 0

FIABILIDAD (PORTÁTIL)

MARCA
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SONY 0 0 0 3 0 0 0 3 0 3 0 3 0

APPLE 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ACER 2 3 0 1 0 0 2 2 1 0 0 2 4

IBM 0 0 0 0 0 4 0 0 4 0 0 0 4

FUJITSU SIEMENS 1 1 1 1 1 1 1 0 0 4 3 1 6

TOSHIBA 1 3 1 0 0 1 1 1 1 2 0 1 4

HP COMPAQ 1 2 0 0 0 1 1 2 1 2 0 0 5

ADL 0 2 0 0 0 1 6 4 0 1 0 3 2

DELL 3 5 3 0 0 0 2 5 0 2 2 0 10

PACKARD BELL 0 0 0 0 0 3 0 0 0 3 0 0 5

ASUS 1 1 1 2 0 1 0 1 2 0 0 0 3
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APPLE 8,7 8,8 6,6 8,9 7,6 8,7

FUJITSU SIEMENS 8,5 8,1 7,7 8,7 7,9 8,3

PC BOX 8,6 8,2 7,8 8,7 8,3 8,3

MEDION 8,5 8,4 7,9 8,2 8,2 8,3

DELL 8,3 7,6 7,6 8,2 7,5 8,1

LG 8,0 7,4 7,0 8,1 7,4 8,0

ASUS 8,2 8,0 7,0 8,2 7,8 7,9

BEEP 8,0 7,7 7,5 7,6 6,8 7,9

SIN MARCA (clónico) 8,4 7,8 6,8 8,2 8,0 7,8

AIRIS 8,4 8,2 7,4 8,3 8,0 7,7

ACER 7,8 7,6 6,6 8,1 6,7 7,7

PACKARD BELL 7,9 7,7 7,2 7,8 7,3 7,7

HP COMPQ 7,7 7,4 6,9 8,1 7,4 7,6

JUMP 8,0 7,4 6,3 7,8 6,9 7,5

SAMSUNG 7,9 7,4 6,6 7,8 7,1 7,3

CITYDESK 7,7 7,3 6,2 7,8 7,0 7,2

ADL 7,0 6,9 7,1 7,5 7,0 6,9

IBM 7,0 6,7 6,5 7,0 5,9 6,8
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APPLE 8,5 9,4 6,6 9,5 7,4 8,9 8,4 7,4 9,0 8,5 8,4 8,8 9,4

SONY 8,4 8,3 6,9 8,7 6,5 8,7 7,7 6,1 7,5 7,8 8,3 7,9 8,7

ASUS 8,5 8,0 7,2 8,6 6,9 8,3 6,9 6,6 7,0 7,1 7,6 7,5 8,2

TOSHIBA 8,3 7,7 6,3 8,1 6,3 8,2 6,9 5,7 7,3 7,4 7,9 7,3 8,1

PACKARD BELL 8,2 7,9 6,7 8,3 6,5 7,9 6,3 5,0 7,7 7,7 7,8 6,6 8,0

ADL 8,3 7,7 7,0 8,5 6,2 8,1 6,3 6,0 7,0 6,8 7,7 7,2 8,0

DELL 8,1 7,6 5,9 8,3 5,3 8,1 6,3 6,3 7,1 7,5 7,5 7,0 8,0

ACER 8,2 7,8 6,8 8,2 6,4 8,1 6,3 5,7 7,4 7,3 7,6 7,4 8,0

HP COMPAQ 8,1 7,6 6,4 8,3 6,2 7,8 6,9 5,6 7,0 7,2 7,7 7,1 7,8

FUJITSU SIEMENS 8,2 8,1 6,6 8,0 6,0 8,0 6,2 4,8 7,3 7,1 7,5 6,9 7,8

IBM 8,3 7,4 5,6 8,2 5,5 7,3 5,7 5,1 7,8 7,7 7,4 7,5 7,6

INFORMACIÓN DE COMPRA
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Vendedor tienda 
especializda

Amigos

Internet 
(páginas oficiales)

Familiares

Internet (foros)

Revistas 
especializadas

59%

41%

31%

21%

19%

13%

49%

57%

55%

62%

50%

58%

Me resultó 
muy útil
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Apple

Dell

Asus

Sony

ADL

HP Compaq

Toshiba

IBM

Acer

Fujitsu-Siemens

Packard Bell

      194

                164

             154

           144

          143

       133

       127

      126

      126

     123

 104

¿CUÁNTOS MINUTOS, DE 
MEDIA, DURA LA BATERÍA? 

PORTÁTIL

D Los más satisfactorios en este apartado.
D Los menos satisfactorios en este apartado.

D De un 5% a un 9% de averías.
D Un 10% o más de averías.
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Vendedor tienda 
especializada

Amigos

Familiares

Internet 
(páginas oficiales)

Revistas 
especializadas

Internet (foros)

70%

49%

22%

18%

14%

13%

Me resultó 
muy útil

54%

62%

52%

58%

55%

53%
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